T.C.
SiVAS VALILIGI
112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
STAJ YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Genel Esaslar

Amac ve Kapsam

Madde 1-

1.1. Bu YoOnergenin amaci; Yurt genelinde GCagri Merkezi Hizmetleri Bolimuna okuyan
Ogrencilerin Sivas 112 Acil Gagri Merkezi Mudurlagiinde, kendi programlari ile ilgili egitimleri
sirasinda Ogrendikleri teorik ve pratik bilgileri, degisik uygulama alanlarinda kullanarak mesleki
bilgi ve becerilerini arttirmalari, is glivenligi, cevre, etik kurallar, bireysel ve ekip ¢alisma becerisini
gelistirme ve mezuniyetlerinden sonra gorev alacaklari yerlere daha kolay uyum saglamalarina
yardimci olmaktir.

1.2.  Yurt genelinde Cagri Merkezi Hizmetleri Bolimiini okuyan Ogrencilerin Sivas 112
Acil Cagri Merkezi Mudurlaginde yapacaklari staj calismalari ile ilgili usul ve esaslari kapsar.

Dayanak :

Madde 2- Bu Yonerge; 06/05/2014 tarihli ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren icisleri Bakanlig 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gérev ve Calisma Yénetmeligi
hikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

Madde 3- Bu Yonergede gegen;

Valilik : Sivas Valiligini

Vali : Sivas Valisini

Miidiirlik : Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Mudarlagina,

Miidiir : 112 Acil Cagri Merkezi Midurind,

Cagri Merkeazi : 112 Acil Cagri Hizmetlerinin ylrttuldigi 112 Acil Cagri Merkezini,
Yonetmelik : 06.05.2014 tarih ve 29002 sayil Resmi Gazetede yayimlanan icisleri
Bakanhgi 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligini,

Cagn Alici : Cagri merkezinde ¢agriyi ilk karsilayan personeli,

Cagri Yonlendirici : Cagn alicillarin sistem Gzerinden géndermis oldugu acil yardim taleplerini

diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini kullanarak sevk ve koordine
eden ve gagri merkezinde kurumunu temsil igin gérevlendirilen uzman personeli,

Acil gagri : Kamu dlzeni ve glivenligi, kisi saghgl ve guvenligi, toplum saghgi, su
kaynaklari ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari iceren
durumlara iliskin her tirlG ¢agriyi,

Ogrenci : Stajyer 6grencileri ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve isleyis
Madde 4 - Her yil 112 Acil Cagri Merkezinde staj yapmak Uzere Valilik Oluru ile 6grenci
kabul edilir.
Madde 5 - 112 Acil Cagri Merkezinde staj yapmak lizere fakiiltelerin ve yiksekokullarin
sadece "Cagri Merkezi Hizmetleri BolimU" 6grencileri arasindan ayni dénemde en fazla 5 (bes)
ogrenci kabul edilebilir.
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Madde 6 - Cagri Merkezine yapilan staj basvurularinin ayrilan kontenjandan fazla olmasi
halinde basvuru tarihi dikkate alinir.

Madde 7 - Cagri Merkezinde staj yapmak Uzere kabul edilen 6grenci, kendilerinden istenen
belgeleri eksiksiz olarak teslim eder.

Madde 8 - Ogrenciler, staj siiresince Cagri Merkezinin mesai saatlerine uymak
zorundadirlar. Mazeretsiz devamsizlik yapamazlar.

Madde 9 - Ogrenciler, staj siiresince Cagri Merkezinin is ve isleyisine yoénelik kanun, tiziik,
yonetmelik ve idari kurallara uymak zorundadirlar.

Madde 10 - Cagri Merkezinde bulunan her tirli kisisel bilgi ve belgenin gizliligi esastir.
Gizlilik taahhitnamesi imzalatilir. Cagri Merkezine gelen vakalara/arayan kisilere iliskin bilgilerin,
Uglinci kisiler ve/veya kurumlarla paylasilmasi halinde kanuni islem baslatilr.

Madde 11 - Staj yapacak 6grenciler, staj sliresi boyunca Midurlik tarafindan belirlenecek
bir personel gézetiminde stajlarina devam ederler.

Madde 12 - Takip edilecek olan staj programi Yonerge' nin ekidir.

Madde 13 - Ogrenci staj degerlendirme formu, gérevli personel (gdzetmen) ve 112 Acil
Cagri Merkezi Muduri tarafindan doldurulur.

Madde 14 - Cagrn Merkezi Midurlugiinde Ucretsiz staj esastir. Stajyerlere herhangi bir
o6deme yapilamaz.

Madde 15 - Cagri Merkezi MadurlGglinin is yogunlugu ve ihtiya¢ duyulmasi halinde staj
tarihi ve programinda degisiklik yapma hakki sakhdir.

Madde 16 - Stajyer 6grenciler aktif cagri alamazlar.

UcUNCU BOLUM
Yuriitme ve Yuriirliiliik
Yiriirliik
Madde 16 - Bu Yonerge onaylandigi tarihte yirurlige girer.
Yiratme
Madde 17 - Bu Yonerge hiikiimlerini Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Miduru yirutir.
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EK-1
T.C.
SiVAS VALILIGINE
(112 Acil Cagri Merkezi Mudarluga)

...................................................... Universitesinin  ....ccccoeeeevveeveeeeeeeeeeeee. bOIGMIU
................................... numarali 6grencisiyim. .............cccccceeeeeeunnnnnnnn... tarihleri arasinda zorunlu
stajimi Ucretsiz olarak Kurumunuzda yapmak istiyorum.

Geregini arz ederim.

Adres : Tarih
T.C. Kimlik No : Ad Soyad

iletisim No iMZA

Ek-1: Okul Resmi Yazisi

Ek-2: Ogrenci Belgesi
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EK-2
T.C.
SiVAS VALILIGi
112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
STAJ PROGRAMI
1. HAFTA Cagri Merkezi is ve Isleyisi

Cagri Merkezinde kullanilan yaziliminin incelenmesi

Cagri karsilama ve yonlendirme donanimin incelenmesi
Haberlesme sistemlerinin incelenmesi (telsiz, uydu..)

Gagri yonlendirici olarak galisan kurum sisteminin isleyisi
Egitim amaci ile olusturulmus vaka ses kayitlarinin dinletilmesi

2. HAFTA
Cagri alicilarla ¢agri alma isleyisinin gozlemi ve takibi

3. HAFTA Cagri Merkezi evrak biirosu ve santrali

idari yazismalar - e devlet
Blro makineleri kullanimi
Dosyalamalar

Arsiv

4. HAFTA 112 Acil Cagri Merkezileri Proje Calismasi
AB Ulkelerinde ve diinyada uygulanan acil cagri sistemlerinin arastiriimasi
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