T.C.
SiVAS VALILIGI
112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERi UYGULAMA
USUL VE ESASLARI YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve ilkeler

Amac :

MADDE 1- (1)Bu Yoénergenin amaci Sivas ili miilki sinirlan icinde acil ¢agrilar
karsilayan 112 Acil Cagri Merkezi Midirligiinde kadrolu idari, teknik ve ¢agri alici personel
ile farkli kurumlardan Mudurligimiz emrinde Gagri Alici olarak g¢alisan gegici personelin
kurumsal anlamda bir basari elde edilebilmesi igin her ¢alisanin birimin ve siirecin
performansinin 6l¢lilmesi degerlendirilmesi ve gelistirilmesi igin gereken énlemlerin alinmasi
bunlarin uygulanmasi icin Performans degerlendirme kriterleri uygulama usul ve esaslari
hakkinda kurallarin belirlenmesidir.

Kapsam :

MADDE 2- (1) Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Mudirliginde kadrolu veya gegici
gorevlendirme ile ¢alisan idari, teknik ve ¢agri alici personelin Performans degerlendirme
kriterleri uygulama usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak :

MADDE 3- (1)657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu, 14.02.1985 tarih ve 3152 sayili
igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 28 inci maddesi, 06.05.2014 tarih ve
29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan igisleri Bakanhgi 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar:
MADDE 4- (1)Bu Yonergenin uygulanmasinda;

Valilik : Sivas Valiligini

Vali : Sivas Valisini

Miidiirlik : Sivas 112 Acil Cagri Merkezi MidurlGgund,

Miidiir : 112 Acil GCagri Merkezi Mudurind,

Cagri Merkezi : 112 Acil Cagri Hizmetlerinin yarituldtgi 112 Acil Cagri Merkezini,
Diger Personel : Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina goére acil
yardim hizmetini ylritmekle gérevlendirilen personeli,

Cagri Alici : Cagri merkezinde cagriyi ilk karsilayan personeli,

Cagn Yonlendirici : Gagn Ahcilarin sistem Uzerinden gondermis oldugu acil yardim

taleplerini diger birimlerle koordinasyon icerisinde kendi kurumunun imkanlarini kullanarak
sevk ve koordine eden ve c¢agri merkezinde kurumunu temsil icin gérevlendirilen uzman
personeli,



Acil gagri : Kamu diizeni ve glivenligi, kisi sagligi ve guvenligi, toplum saghgi, su
kaynaklari ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari igeren
durumlara iliskin her tirla ¢agriyi,

Konsol :Her bir Cagn Alici veya yonlendiricinin acil gagrilari almak igin
kullandigi yazilim ve donanim setini ifade eder.

iKINCi BOLUM
Komisyonun Tegkili ve Yetkisi
Performans Degerlendirme Komisyonunun Teskili :

MADDE 5- Performans Degerlendirme Komisyonu; Kalite, Koordinasyon ve
Degerlendirme Biirosundan iki ve idari Biirodan bir olmak tizere 3 (ii¢) kisiden olusur.

Performans Degerlendirme Komisyonunun Yetkileri:

MADDE 6-

6.1. Performans Degerlendirme Komisyonu, performans degerlendirme formlarini
not ¢izelgelerine goére inceleyerek puanlamayi yapar ve 112 Acil Cagri Merkezi Midurinin
onayina sunar. Personelin performansinin artiriimasina yonelik ¢alismalari yapar, bu konuda
hizmet ici seminerler verir, degerlendirmelere yapilacak itirazlari giderir. 70 puanin altinda
alinan notlari tespit eder ve asiri disuk verildigi kanaatine varilan notlari gerektiginde ilgili
memura not verenlerden izahat istemek suretiyle degerlendirir ve diizeltir.

6.2. Yonergenin 12. maddesi kapsaminda yapilacak itirazlar komisyon tarafindan
degerlendirilir ve itirazi sonuglandirir.

Sekretarya Hizmetleri :
MADDE 7- Performans Degerlendirme Komisyonunun sekretarya hizmetleri Kalite,
Koordinasyon ve Degerlendirme blirosunca yuratalar.

Degerlendirme Formlarin Doldurma Zamani:

MADDE 8-

8.1. Performans Degerlendirme Komisyonu, degerlendirme formlarini, takip eden
ayin 15 (on bes) ine kadar doldurur.

8.2. Performans Degerlendirme aylk raporlari toplami ortalamasi, yilhk
Performans Degerlendirmesidir.

UCUNCU BOLUM
Basari Degerlendirmesi, Puan Hesaplanmasi ve itiraz

Cagri Alicilara Yonelik Basari Degerlendirmesi

MADDE 9-

9.1. Cagrni Alicilarin Cagr inceleme Formlari, Performans Degerlendirme
Komisyonu tarafindan doldurulur ve 112 Acil Cagri Merkezi Mid{irtiniin onayina sunulur. 112
Acil Cagri Merkezi Midiriniin herhangi bir nedenle gorevinde bulunmamasi durumunda
degerlendirme formu yerine bakan vekil tarafindan onaylanir. (Ek-1)




9.2. idari Biiro, Muhasebe ve Satin Alma Biirosu, Bilgi islem ve Teknik Hizmetler
Blirosu ile Kalite, Koordinasyon ve Degerlendirme Blirosunda gorevli personelin performans
degerlendirmesi, 112 Acil Cagri Merkezi Mudiri tarafindan yapilir. (Ek-2)

9.3. Cagri Alcilarin Cagri inceleme Formlari icmali yapilarak Cagri Alici Performans
Formu 112 Acil Cagri Merkezi Midiirii onayina sunulur. (Ek-3)

9.4. Biro Personeli, Performans Degerlendirme Formlari icmali yapilarak 112 Acil
Cagri Merkezi Miidlr( onayina sunulur. (Ek-4)

Baska Kurum ve Kuruluslarin Gérevli Personeli

MADDE 10- Cagri Merkezinde, Cagri Yonlendirici olarak gorev yapan il jandarma
komutanlg, il emniyet mudurligu, belediyeler, orman isletme midurligl, doga koruma ve
milli parklar sube mudurlGga, il saglik mudurlaga, il afet ve acil durum mudurligu ile valilikge
belirlenen f kurumlarin gorevli personelin Performans Degerlendirmesini kendi kurumlarinca
bu yonerge kriterleri usul ve esaslarina gére doldurulabilir.

Puanin Hesaplanmasi

MADDE 11-

11.1. Performans kriterlerinin degerlendirilmesinde uygulanacak not baremi
tabloda gosterilmistir. Bu bareme gore formlar doldurulduktan sonra, en yiksek puan alan
personelin puani 100 kabul edilir ve diger personelin notlari buna gére oranlanmak suretiyle
tim personelin nihai puanlari hesaplanir. Cagri alici personelin performansi hesaplanirken
degerlendirmeye alinacak kriterler;

11.1.1.Sistemde Vakaya Donusen Cagriyi Yonlendiriciye Aktarim Siiresi,

11.1.2. Aktif Calisma ve Mola Kullanim Siiresi,

11.1.3. Cagri incelemesi;

a) Cagriyi kaliteli aktarim ve vakaya hakimiyet kanaat
b) Cagri ses kaydini ve vaka formunu dogru kuruma aktarim
c) Vaka konusunu sorarak kategorilize yazma
11.1.4.Vaka Formu incelemesi;
a) Konum sorgulama ve kisa adres yazimi
b) Gercek numara yazimi
11.1.5. Cagriya Hakimiyet;
a) Sessiz cagrilarda hatta kalis stresi ve sonlandirma,
b) Danisma cagrilarinda hatta kalis stiresi sonlandirma,
c) Nazik,etkili konusma, vatandasla iletisim,

11.1.6.F Klavye Kullanimi (dakikada minimum 30 kelime yazma)

11.2. Puanlarin esitliginde ise 112 Acil Cagri Merkezi Mudurinin degerlendirmesi
esas alinir.

PUAN ARALIGI TABLOSU

NOT BAREMI ACIKLAMASI
95 -100 Mikemmel Performans
90 -94 Beklentileri Asan Performans
80 -89 Yeterli Performans
70-79 Beklentilerin Altinda Performans
0-69 Yetersiz Performans
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itirazlarin Degerlendirilmesi

MADDE 12-

12.1. Personel degerlendirme formunun objektif kriterlere gore doldurulmadigi
kanaatinin olusmasi durumunda, itirazlar, asagida belirtilen usul ve esaslara gére yapilir.

12.2. ilan Panosuna asilan performans puanlarina iliskin itiraz bagvurulari, ilan
panosuna asildig tarihinden itibaren 5 (bes) is glinii icerisinde Performans Degerlendirme
Komisyonuna “itiraz Bagvuru Formu” doldurularak yapilir. (Ek-5)

12.3. itiraz edilen konu, gerekgeleri ve ilgili belgeleri ile birlikte bildirilir.

12.4. Komisyon itiraz basvurusunu en ge¢ 5 (bes) is giini icerisinde degerlendirerek
kesin olarak karara baglar.

12.5. Iiptali gerektiren bir durumun olmasi halinde 112 Acil Cagri Merkezi
Mudurdnidn Onayi ile iptal edilir. Bu maddeyle ilgili is ve islemler, Kalite, Koordinasyon ve
Degerlendirme biirosu tarafindan yarGtalir.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Yiriirliik
MADDE 13 - Bu Ybnerge, onaylandigi tarihte yirirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 14 — Bu Yonerge hiukimleri 112 Acil Cagri Merkezi Midird tarafindan
yaratalar.
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SiVAS 112 ACiL CAGRI MERKEZI
CAGRI iINCELEME FORMU (Ek-1)
ADI SOYADI
GOREViI
UNVANI
iINCELEME TARIHI

VAKAYA DONUSEN CAGRIDA
ORTALAMA KONUSMA
SURESI

CAGRI BiLGILERi

ORTALAMA CEVAPLAMA ORTALAMA REAKSiYON
SURESI SURESI

SES / VAKA KAYIT NO | ACIKLAMA

DANISMA VE BiLGILENDIRME
CAGRILARINDA HATTA KALIS

SESSiZ CAGRIDA CAGRIYI YONLENDIRICIYE

HATTA KALIS SURESI ATAMA SURESI e
CALISMA BILGILERI
TOPLAM AKTIF CALISMA MOLA EKSIK MUAFIYET
CALISMA SURESI SURESI SURESI CALISMA SURESI

INCELEME SONUCU KANAAT

iNCELEMEYi YAPAN ONAYLAYAN
ADI SOYADI ADI SOYADI
GOREVi GOREVi
TARIH TARIH
ACIKLAMA ACIKLAMA




112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
BURO PERSONELI PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU (Ek - 2)

Personelin Adi Soyadi

Kadro Unvani

Kadrosunun Bulundugu Birim

Sicil No

Duzenleme Ay/Yili

§ _ . . PUAN 1. S-iC.iL 2. S_iC.iL
PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERI AGIRLIE! AMIRIN | AMIRIN | TOPLAM
NOTU NOTU
1. Meslek bilgi ve beceri dizeyi 0-5
§ 2. Mesleki ve diger becerilerini gelistirmek igin 0-5
= harcadigi caba
E 3. Verilen isi zamaninda ve kurallara uygun sekilde 0-5
> | yerine getirebilme becerisi
X5 | 4. Zorunlu olmadigi halde, ise kendinden birseyler 0-5
ﬁ katarak verimliligi arttirici ve/veya galisma
= | kosullarini iyilestirici katkilarda bulunma,
sorgulayici ve arastirici olma
5. is heyecan, isine gésterdigi dikkat ve takip 0-5
o | 6. Ekip galismasina uyum ve igbirligi yapma istegi 0-5
Ig 7. Birden fazla operasyonda calisabilme becerisi 0-5
@ | 8. Bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeleri takibi 0-5
E ve uyumu
= | 9. Caligma ortamindaki kaynaklari kullanmada 0-5
E etkinligi ve verimliligi (Maliyet bilinci)
.g 10. Analitik distinme ve inisiyatif kullanma yetenegi 0-5
11. Sozel iletisim kurabilme becerisi 0-5
12. Yazili iletisim kurabilme becerisi 0-5
_, | 13. Planli ve organize galisma becerisi 0-5
é g 14. Yaptigi islemleri takip etme, denetim ve 0-5
W &5 | sonuglarini kontrol etme becerisi
:9 E 15. Calisma arkadaslarina ve astlarindaki mesleki 0-5
yeterliliklerini gelistirici bilgi aktarabilme becerisi
16. Kurum kimligine uygun davranis 0-5
» sergileyebilmesi
;)1 é 17. Amirlerine ve calisma arkadaslarina karsi tutum 0-5
=z 2| ve davraniglari
= = | 18. Vatandaslara karsi tutum ve davraniglar 0-5
E > | 19. Mesai saatlerine uyumu ve kilik kiyafet 0-5
konusundaki 6zeni
20. Empati kurabilme yetenegi 0-5
KRITER NOT ORTALAMALARI TOPLAMI
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PERFORMANS NOTU (KRITER NOT ORTALAMALARI TOPLAMI / 20 (KRITER SAYISI)) \
0-59 60-74 75-84 85-94 95-100
Yetersiz Beklentilerin Veterli Performans Beklentileri Asan Muikemmel
Performans Altinda Performans Performans Performans
DEGERLENDIRMEYi YAPAN KOMiSYON UYELERI
BASKAN 1. UYE 2. UYE
Adi Soyadi
Gorevi
Tarih
imza
7
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112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
CAGRI ALICI PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU (Ek - 3)

....... YILI ........ AYl CAGRI ALICI PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU
(DEGERLENDiRME SISTEMDEN ALINARAK YAPILMISTIR)
. * CAGRIINCELEMESi | VAKA FORMU iNCELEMESi|  CAGRIYA HAKIMIYET
AYIN YILDIZ PERSONELL | -, = — (20 PUAN) (15 PUAN) (20 PUAN)
S} i ok
L =5 D = 10 5 5 5 5 5 5 5 10 _
. [a)] § 2 2 E D PUAN PUAN PUAN PUAN PUAN PUAN PUAN PUAN PUAN "&’
. % R3S oS <§£ = <§( Z| o 2
3- = ) =) s < 2 S<| OD<
< o S o D << = _ = a O x I
4- 0 = un w O 3:' @ = < =) ) = = E Oal O |<_t
Z<dl >d S E E o 2 8 _ E| s D 5 22| 2| F ~
> == < ~ $ | 55| 8B | 2E| gz | 3E| Sz | ¢ | £s o
6- ) > 2 T | 22| $| 38| sE| 82| Es | ZE| &3
< & i s | 5| g 2" : | 8 g2 | 35| &7
O = 4 = > 7] g 32
ADI SOYADI S > 3
* e yill e, ay! Gagri Alici Ortalama Konugma Sdiresi ...... Saniyedir.( ..... Saniye gegimi icin her saniye 5 puan disme.)

** Toplam galismanin %70' i aktif calisma, %30' u dinlenmedir(2/3 saat eksik 10 puan - 4/5 saat eksik 15 puan - 6/7 saat eksik ve {izeri 20 puan diisme) (MUAFIYET KULLANIMI EKSiK CALISMAYA DAHIL EDILMEMISTIR)
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HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
BURO PERSONELI PERFORMANS BiLDiRiM FORMU (Ek - 4)

Personelin Adi Soyadi

Kadro Unvani

Kadrosunun Bulundugu Birim

Sicil No

Duzenleme Ay/Yih

PERFORMANS DEGERLENDIRME
KRITERLERI

PERFORMANS KRITER
PUANI

MESLEKIi YETERLILIK

BIREYSEL YETERLILIK

YONETSEL YETERLILIK

DAVRANISSAL YETERLILIK

TOPLAM

4

Adi Soyadi

Unvani

imza

4
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112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
PERFORMANS iTiRAZ BASVURU FORMU (Ek - 5)

Personelin Adi Soyadi

Kadro Unvani

Kadrosunun Bulundugu Birim

Sicil No

Duzenleme Ay/Yil

itiraz Tarihi

ITIRAZ EDILEN BOLUM

Sira No

Kodu

itiraz Gerekgesi

4

Tarih: ../...[...

imza:

4

A

1 | | |



