T.C.
SIVAS VALILIGI
112 ACIL CAGRI MERKEZI MUDURLUGU

STAJ YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

1.LAMAC

Bu Yonergenin amaci; {iniversitelerin on lisans Cagri Merkezi Hizmetleri Programu ile
Midiirliigiin faaliyet alani ile iligkilendirilecek programlarda 6grenim goren Ggrencilerin
ogrenim siireleri icinde kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmeleri, gorev
yapacaklart igyerlerindeki sorumluluklar, iligkileri, organizasyon ve uygulama siirecini ve
yeni teknolojileri tanimalarina yonelik olarak 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigiinde
yapacaklari staja iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu yonerge tiniversitelerin 6n lisans Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi ile Miidiirligiin
faaliyet alani ile iliskilendirilecek ©n lisan/lisans programlarinda 6grenim gdren 6grencilerin
Miidirliikte yapacaklar stajin yapilis ve uygulanis esaslarini kapsar.

3. DAYANAK

* 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ek-24. maddesi.

* 3152 sayih I¢isleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28. maddesi.

¢ 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Icisleri Bakanlig1 112 Acil
Cagn Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Y onetmeligi”.

*22.05.2002 tarih ve 24762 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksek Ogretim Kurulu
Baskanlhig1 “Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi i¢indeki Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Isyerlerindeki Egitim, Uygulama ve Stajlarina liskin Esas ve Usuller Hakkinda Y onetmelik™.
* Sivas Valiligi 112 Acil Cagr1 Merkezi Hizmetleri Y Onergesi.

4. TANIMLAR

a. Universite: Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve damismanlik yapan; fakiilte, enstitli, yiiksekokul ve
benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumunu,



b. Lisans: Yiiksek ogretime dayali, en az 8 (Sekiz) yar1 yillik bir programi kapsayan bir
yiiksekogretimi,

c. On Lisans: Yiiksek dgretime dayali, en az 4 (dort) yari yillik (2 yil siireli) bir programi
kapsayan bir yliksekégretimi,

d. Staj: Ogrencilerin belli zaman dilimi igerisinde mevcut bilgilerini pekistirmek {izere

ogrenim gordiikleri programla ilgili olarak Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Miidirliigiinde
yaptig1 uygulama c¢aligmasini,

e. Ogrenci: Staj yapan dgrenciyi,

f. Staj Programu: Staj siiresindeki ¢alisma programini,

g. Acil Cagn1 Yazilimi: Acil ¢agr1 merkezine gelen cagrilarin, istatistiklerin, acil ¢agri hizmeti
yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis

yazilimi,

h. Konsol: Her bir ¢agr1 alic1 veya yonlendiricinin acil ¢agrilar1 almak igin kullandig1 yazilim
ve donanim setini,

I. Cagni alici: Cagr1 Merkezinde ¢agriyi ilk karsilayan personeli,

J- Cagr1 Merkezi: 112 Acil Cagr1 Hizmetlerinin yiritildigi Sivas 112 Acil Cagrt Merkezini,
k. Cagri Yonlendirici: Cagri alicilarin sistem iizerinden gondermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkénlarii kullanarak

sevk ve koordine eden ve Cagri Merkezinde kurumunu temsil i¢in gorevlendirilen uzman
personeli,

|. Paydas Kurumlar: Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Midiirliigii biinyesine ¢agri hizmetleri
dahil edilen; il Jandarma Komutanhigi, 11 Emniyet Miidiirliigii, Sivas Belediyesi Itfaiye
Miidiirliigii, i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ve Valilik karar1 ile 112 acil gagr1 sistemine
dahil edilen veya edilecek diger kurumlart,

m. Midiirliik: 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirliigiini,

n. Operasyon Merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan
harekat merkezlerini,

0. YDS: Yabanci dil sinavini, ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Genel Hiikiimler

STAJ ESASLARI ve UYGULAMASI

a. Midiirlige yaz donemi ve/veya Miidiirliigiin uygun gorecegi diger tarihlerde staj yapmak
lizere 6grenci kabul edilir. Belirtilen tarihlerin baslangic zamani hafta sonu veya resmi tatil



giinlerine  rastlamast  halinde  staja, takip eden ik is giini  baslanir.

b. Staj yapmak isteyen Ogrenciler miiracaatlarii Midirliige yaparlar. Miiracaat sirasinda
ve/veya staj taleplerinin kabul edilmesinden sonra asagida belirtilen belgeler Midiirliige
teslim edilir:

» Staj yapmak istedigini gosterir bagvuru belgesi,
» Ogrenci oldugunu gosterir belge,

* Not ortalamasini gosterir belge (transkript)

* Okul resmi yazis1 ve bir adet fotograf

* Staj dosyasi

c. Cagr1 Merkezinde staj yapmak iizere on lisans “Cagri Merkezi Hizmetleri Programi” ile
miudiirliigiin faaliyet alani ile iligkili olabilecek lisans programlar1 6grencileri arasindan en
fazla 10(+2) 6grenci kabul edilir.

¢. Cagri Merkezinde staj yapmak iizere on lisans “Cagri Merkezi Hizmetleri Programi”
ogrencilerine c¢agri karsilama egitimi verilerek Cagri Alaninda bulunan konsollarda once
uzman personel refakatinda, yeterince yetistigi belirlendiginde ise tek basma c¢agr
karsilayacak olup; staj bitiminde 6grencilere " 112 Acil Cagr1 Karsilama Goniilliisti"
sertifikasi verilir.

d. Midiirliikte staja kabul edilebilmek i¢in, 6grencilerin not ortalamasi en az 4 {izerinden 2,5
olmalidir. Yabanci dil bilgisi oldugunu belgeleyen (YDS gibi, en az 50) &grencilere not
ortalamasina bakilmaksizin 6ncelik verilir. Bagvurularin ayrilan kontenjandan fazla olmasi
halinde en yiiksek not ortalamasi olan Ogrenciden baslanarak siralama yapilir. Not
ortalamasinin esit olmasi durumunda basvuru tarihi dikkate alinir.

e. Ogrenciler staj siiresince Miidiirliigiin mesai saatlerine uyarlar. Mazeretsiz devamsizlik
yapilmaz. Ug giin {ist liste devamsizlik yapan ya da staj donemi boyunca staj siiresinin %10’u
oraninda devamsizlik yapan Ogrencinin stajina son verilerek durum okuluna bildirilir.

f. Devam durumlar1 ve &grencilerin staj stresince genel takibi (varsa disipline aykir
davraniglar1 gibi) 112 Acil Cagr1 Merkezi Idari Biiro tarafindan yapilir.

g. Gerektiginde ilgili paydas kurumlardan isbirligi, bilgi, belge, arag-gere¢ ve egitici destegi
almir.

h. Ogrenciler staj siiresince Miidiirliigiin is ve isleyisine yonelik mevzuat ve idari kurallara
uymak zorundadir.

I. Cagr1 Merkezinde aktif olarak ¢agri karsilamasina; gizlilik taahhiitnamesi anlatilip imzalari
alindiktan sonra, yonetmelik, yonerge ve temel ¢agri alma egitimi verildikten sonra yapilacak
siavda bagarilt olmasi, ¢agr1 karsilama personeli refakatinda alacagi ¢agrilarda aldigi egitimi
uygulayabilmesi hali disinda izin verilmez.

J. Cagri Merkezinde bulunan her tiirli kisisel bilgi ve belgenin gizliligi esastir. Cagri
Merkezine gelen vakalara/arayan kisilere iliskin bilgilerin ii¢lincii kisiler ve/veya kurumlarla
paylasilmasi halinde gerekli adli ve idari islemler derhal baglatilir.

K. Staj yapan &grencinin degerlendirilmesi, dgrencinin ve okulunun istedigi dokiimanlar Idari
Biiro tarafindan doldurularak, Miidiirliigiin onayina sunulur.



1. Ogrencinin devam durumu ve degerlendirme sonugclar1, okulunun talep ettigi sekilde (resmi
yazi, kapali zarf, elden vb.) okuluna iletilir.

m. Her staj dénemi sonunda Idari Biiro tarafindan “Genel Degerlendirme Raporu”
hazirlanarak Miidirlige sunulur.

n. Ogrencinin yazih talebi, ilgili {iniversite ve Miidiirliik tarafindan uygun bulunmas1 halinde
ogrencinin ek deneyim saglamasi i¢in farkli kurumlarda Midiirlik koordinesinde stajlarina
devam ettirilebilir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

6. MALI ve DIGER HUKUMLER

a. Staj yapan Ogrenciye resmi protokol ve resmi program disinda Midiirliik tarafindan
herhangi bir iicret 6demesi yapilmaz.

b. Staj siiresince O6grencilerin her tiirlii kirtasiye, yolculuk ve yasam giderleri grencinin
kendisi tarafindan karsilanir.

c. Ogrencinin sigorta primleri vb. sosyal giivenlik islemleri okulu tarafindan yapilir ve/veya
takip edilir. Stajin baslangi¢ ve bitimine kadar meydana gelebilecek kaza, yaralanma, saglik
sorunlart vb. durumlarda, 6grencinin bagli oldugu iiniversitenin ilgili biriminin (fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu vb.) staj donemini kapsayan sosyal giivenlik haklarma (is
kazasi ve meslek hastaligi sigortasi vb.) tabidir. Bu konuda Midiirliik herhangi bir mali
ve/veya yasal sorumlulugu {istlenmez.

d. Staj siiresince Miidiirliigiin malzeme, donanim vs. zarar gérmesi durumunda kisisel kusur
tespit edildiginde Ogrencinin okulu araciligiyla bakim onarim ve temini Ogrenciye ait

olacaktir.

e. Staj programinda, tarihinde ve 6grenci sayisinda Miidiirliigiin amaglari, gorevleri, yetkileri,
sorumluluklart ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak degisiklik ve gilincelleme yapilabilir.

f. Bu yonerge 7 (yedi) maddeden olugmaktadir.

DORDUNCU BOLUM
Yiirtirliik

7. ONAY ve YURURLUK
a. Bu yonerge Sivas Valisinin onay tarihinden itibaren ylirlirliige girer.

b. Bu yonergeyi, Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Midiirii yiiritiir.



