T.C.
SAKARYA VALILIGI
Yatirim Izlime ve Koordinasyon Baskanhgi
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii

SAKARYA 112 ACIiL CAGRI MERKEZi
YONERGESI

SAKARYA -2021



http://www.bolu.gov.tr/kurumlar/bolu.gov.tr/images/Valilik Amblemi/bolu_gov_tr_1024.png

P T A
ST,
ix .-":*":;1 [ ey
fnrl'al'w"ﬂ'le-'E
Lagre {;;?'t,:f
ﬁ"-.."\}fili w7
H'MW:H.,.H- TC

SAKARYA VALILIGI
Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanlig
112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirligi

Say1 :E-76565006-010.04-5683
Konu : 112 Acil Cagr1 Merkezi
Y Onergesi

VALILIK MAKAMINA
SAKARYA

20 Agustos 2018 tarihi itibariyle yiiriirliige konulan 112 ACM Miidiirliigii Calisma, Esas
ve Usullerine iliskin Yonergenin yiiriirliikten kaldirilarak ekte sunulan "Sakarya 112 Acil
Cagr1 Merkezi YoOnergesi"nin yiirlirliige konulmasini olurlariniza arz ederim.

Ersin EMIROGLU
Vali Yardimcisi
Baskan
OLUR
19/04/2021
Cetin Oktay KALDIRIM
Vali

Ek: Yonerge (1 adet)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: plvOEZ-Q4hEh6-9DI2Ad-WUTPNKkK-Zu8CcysO Dogrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-

ebys [=; .-Ill_;.?: 10
Maltepe Mah. 511 Nolu Sok. No:60 Adapazari / Sakarya ?ﬂ?‘fﬂi— =
Telefon No: (264)222 10 45 Faks No: (264)222 10 45 Bilgi icin: Merve KOCATEPE %3 .’:-_‘-i:“
e-Posta: bilgi@sakaryall2acm.gov.tr Internet Adresi: Vert Hazirlama Ve Kont.Isletmeni 1., i< I

http://www.sakaryal12acm.gov.tr Telefon No: E| o
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

19.04.2021



DEGISIKLIiK CiZELGESI

SIRA |DEGISIKLIK |DEGISIKLIGIN [DEGISIKLIGIN| DEGISIKLiGi YAPANIN
NO | ONAYININ KONUSU ISLENDIGi

TARIH TARIH ADI VE IMZASI
SAYISI SOYADI




SAKARYA 112 ACIiL CAGRI MERKEZi YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag :

Madde 1- Bu Yénergenin amaci; Sakarya ilinde tiim acil ¢agrilarin tek bir merkezden
karsilanmasi, acil yardim hizmeti veren kamu kurum ve kuruluslarina ait ekiplerin dogru,
zamaninda, hizli ve etkin bir sekilde yoOnlendirilmesi igin gerekli organizasyon Ve
koordinasyonun saglanmasi, hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasi i¢in
aliacak tedbirleri ve 112 Acil Cagri Merkezinin igleyisine dair usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Sakarya ilinde 112 Acil Cagr1 Merkezinin, kurulus, gérev ve ¢alismalarina dair
usul ve esaslari, gorevli personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini, acil ¢agri hizmetlerinde
kullanilan her tiirlii donanimin temin ve kullaniminda uyulacak esaslar ile binada uyulmasi
gereken kurallar1 kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonerge,

(1) On Ug Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina dair 06.12.2012 tarih ve 6360 sayili
Kanun,

(2) Icisleri Bakanligi’nin 14.10.2005 tarih ve 2005/108 sayil1 genelgesi,

(3)20.02.2014 tarih ve 6525 sayili kanunun 15. Maddesi,

(4)16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Igisleri Bakanligi 112 Acil
Cagrt Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi hiikiimleri esas alinarak
hazirlanmstir.

Tanmmlar

Madde 4- (1) Bu Yonergede gecen,

a) Bakanlik : icisleri Bakanligimni,

b) Genel Miidiirliik : iller idaresi Genel Miidiirliigiinii,

c) Valilik : Sakarya Valiligini,

¢) Vali : Sakarya Valisini,

d) Baskanlik : Sakarya Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligini

e) Baskan : Sakarya Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanini,

f) Vali Yardimais: : Sakarya 112 Acil Cagr1 Merkezinden sorumlu Vali Yardimcisini,

g) Miidiirliik : Sakarya 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligiinii,

g) Miidiir : Sakarya 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriinii,

h) Ilgili Kurumlar : Cagri merkezinde gorev alan il Jandarma Komutanhgi, il Emniyet
Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhig: ile il, ilge itfaiye miidiirliikleri
veya birimleri, Orman Bolge veya Isletme Miidiirliigii, i1 Saghik Miidiirliigii, i1 Afet ve Acil
Durum Miidiirliigii ve Valilik karar1 ile 112 acil ¢agr sistemine dahil edilen veya edilecek
diger kurumlar,

1) Diger Kurumlar : il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii (GAMER)



1) Acil Cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi sagligi ve giivenligi, toplum saghgi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar1 igeren
durumlara iliskin her tiirlii cagriy,

j) Acil ¢agr1 hizmeti: Acil ¢agrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil gagri
hizmetini tamamlamasina kadar gecgen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,
k) Acil Cagr1 yazilimu: Acil cagri merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin, acil ¢agri hizmeti
yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis
yazilim,

[) Acil yardim hizmeti: Tlgili kurumlarim acil ¢agri alindiktan sonra kendi mevzuatlari
cer¢evesinde  yiritmek  zorunda  olduklart  her  tirli  yardim  hizmetini,
m) Arac takip sistemi: Tlgili kurumlara ait acil cagrinin gerektirdigi hizmeti veren araglarin
sayisal haritalar iizerinden takibini saglayan sistemi,

n) Cagri ahci: Cagr1 merkezinde cagriyi ilk karsilayan personeli,

0) Cagr1 merkezi: 112 acil ¢cagr1 hizmetlerinin yiiritildagia 112 Acil Cagr1 Merkezini,

0) Cagn Yonlendirici: Cagr1 alicilarin sistem {izerinden gondermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini kullanarak
sevk ve koordine eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil igin goérevlendirilen uzman
personeli,

p) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore acil
yardim hizmetini yiiritmekle gérevlendirilen personeli,

r) flgili birimler: ilgili kurumlarin cagr1 merkezinde gérev yapan birimlerini,

s) Konsol: Her bir ¢agri alici veya yonlendiricinin acil ¢agrilar1 almak igin kullandigi yazilim
ve donanim setini,

s) Operasyon Merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan
harekat merkezlerini,

t) Yonetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Igisleri
Bakanligi 112 Acil Cagr1 Merkezi Kurulus, Gorev ve Calisma Y onetmeligini,

u) Birim Sorumlusu : 1lgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini
takip etmek ve cagri merkezi miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak
personelini,

i) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan ¢agri alicilar arasindan Acil Cagr1 Merkezi
Miidiiriince, ¢agrt yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca grup sorumlusu olarak
belirlenen personeli,

v) Kriz: Normal is akig1 disinda anlik gelisen, yazilim/donanim arizalari, ek personel ihtiyaci
ve iletisim alt yapisinin ¢alismamasi gibi durumlari,

y) Koordinator: Calisma saatleri disinda ve her tirlii tatil gilinlerinde kriz durumunu
yonetmek tizere grup sorumlulari arasindan donisiimlii olarak Midiriin teklifi Vali
yardimcisinin onayi ile belirlenen personeli ifade eder.

IKINCI BOLUM

Genel Sartlar, Altyap, Diizen ve Isleyis
Genel Sartlar
Madde 5- (1) 112 Acil ¢agr1 merkezi Sakarya ilindeki her tiirlii acil ¢agrinin karsilanmasi,
sevk ve koordine edilmesinden sorumludur. Resmi ve dini tatiller dahil 7 giin 24 saat esasina
gore calisir.
(2) Acil Cagr1 Merkezinde hizmet veren tiim ilgili kurumlar ¢agrilarin yonlendirmesi igin
yeterli ve nitelikli personel gorevlendirir. Calisma esnasinda, hizmetin verimli siirdiiriilmesi
icin konsollarda asgari sayida aktif personel kalacak sekilde diizenleme yapilir.
(3) Cagri Merkezinde faaliyet gosteren tim kurum ve cgalisan personel, Yonetmelikte
belirtilen ¢alisma usul ve esaslarina, Bakanlik Talimatlarina, Calisma Y nergesi ve Acil Cagri
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Merkezi Mudiirliigii tarafindan belirlenen diger calisma prosediir ve kurallarina uymakla
yiktimliidiir.

(4) Midiirliik, Cagri Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlara ait ¢agrinin alinabilmesi igin
yeterli alt yap1, kaynak ve sistemleri saglar. Yapacag tiim ¢alismalar, sundugu tiim hizmetler
ve sonuglar1 a¢isindan Sakarya Valiligi'ne kars1 sorumludur.

(5) Tim calisanlar, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin
ve Merkezde gorev yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerini korumakla yiikiimlidiir.

(6) Calisanlar, hizmetin yiiriitiilmesi i¢in kendilerine tahsis edilen kaynak ve imkanlari, 6zel
amagla ve hizmet amaci disinda kullanamaz.

(7) Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan cagri alict personel ve teknik personel Acil Cagri
Merkezi Miidiirliigiiniin belirlemis oldugu resmi kiyafetle, kurumlarin ¢agri yonlendirici
personeli ise gorevi boyunca kurumlarinca belirlenmis resmi kiyafet ile ¢alisacaklardir.

(8) Cagr1 Merkezinde tiim c¢alisanlar, Cagr1 Merkezi Miidirliigiince belirlenen etkin hizmet
saglamak amacl toplanti, duyuru ekrani vb. kanallarla iletilen duyurular1 dikkate almakla
yukimlidiir.

(9) Binada hizmet veren ilgili ve diger kurumlar ya da calisanlar tarafindan, Cagri Merkezi
Miidiirligiiniin izni ve onay1 olmadan, binada herhangi bir miidahale, degisiklik, tamirat,
tadilat vb. islem yapilmayacaktir.

(10) Cagr yonlendiriciler ve diger kurum calisanlari, Acil Cagr1i Merkezi Miidiirligiince
belirlenen giivenlik ve diger isleyis kurallarina uyacaklardir. Ilgili kurum/kuruluslar, Acil
Cagr1 Merkezinde gorev yapan personelin Merkezdeki ortak calisma sistemi ve kurallara
uymalarini saglayacaklardir.

Altyapi

Madde 6- (1) Acil Cagr1 Merkezinde, hizmetin yiiriitiilmesini saglayacak bilgi islem ve diger
teknik altyapimmin kurulumu ve faal halde bulundurulmasi Cagri Merkezi Midiirliigiince
saglanir.

(2) Merkezin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim techizat ve demirbas giderleri
ve masraflar1 iller Idaresi Genel Miidiirliigii ve Baskanlikca saglanan ddenek ile Cagr
Merkezi Midiirliigiince karsilanir. Cagri Merkezinde hizmet veren kurumlar Acil Cagri
Merkezinde bulunan kendilerine ait demirbas ve techizatin onarim, tadilat ve sarf masraflarini
kendi 6deneklerinden karsilar.

(3) Cagr1 Merkezince, (gelen ve giden telefon goriismelerinin yonetilmesi, gerektiginde
arayana geri dontilmesi, tiim vaka kayitlarinin yapilmasi, arayanin konum bilgisine ulagsmasi
vb. islevleri barindiran) acil ¢agri yazilimmin aktif halde kalmasi ig¢in gerekli kontroller
saglanir.

(4) Cagr1 Merkezinde Igisleri Bakanliginca karsilanan, tiim ¢agrilarin ve gdriismelerin kayit
altina alindig, verilerin saklandigi, yedeklendigi ve raporlandigi acil ¢agri yazilimi kullanilir.

(5) 112 ACM Miidiirliigiine ait olan demirbaglar ve malzemeler, kurumlara tahsis edilmesi
durumunda ilgili kurumun birim sorumlularina, kisiye tahsis edildiyse ilgili kisiye
zimmetlenir.

(6) Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmasi ve
etkin kullanilmasindan sorumludur. Gérevden ayrilma durumunda ya da Midiirliik tarafindan
istendigi takdirde malzemeler aynen iade edilir.

(7) Binada, cihaz, malzeme, donanimla ilgili herhangi bir teknik sorun ve aksakligin tespit
edilmesi durumunda, Midirlikkge belirlenen yetkililere derhal haber verilir. Miidiirliikge
temin edilen malzeme, donanim vs. zarar gormesi durumunda ve kisisel kusur tespit
edildiginde, kisinin bulundugu kurum araciligiyla bakim onarim veya temini saglanir.



Diizen ve Isleyis

Madde 7- (1) Cagr1 Merkezinde gorev alacak tiim personel, Acil Cagr1 Merkezinin yasal
mevzuatlarla belirlenmis talimatlart ve kurallar1 dogrultusunda calisir. Verilen hizmet
sirasinda, elde edilen bilgilerin ve kayitlarin olusturulmasi ve/veya acil g¢agri sistemine
girilmesi vb. islemleri kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getirir.

(2) Cagr1 Merkezinde, diizenli, siirekli ve verimli ¢calismay1 engelleyecek veya geciktirecek,
dikkat dagitacak hicbir is ve eylemde bulunulamaz.

(3) Calisma esnasinda kullanilan mola ve muafiyet siirelerinde, kurumlarinin belirlemis
oldugu sartlar ve siireler géz 6niine alinir. Caligma saati icinde mola zamanlar1 birlestirilerek
toplu olarak kullanilamaz ve personel binadan ayrilamaz. Mola esnasinda meydana gelen
olagan dis1 durumlarda aninda konsolunda olacak sekilde bina iginde bulunulur.

(4) Calisma esnasinda, asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle ¢agri merkezini siirekli mesgul
edenler hakkinda, Kabahatler kanununa gore islem yapilmasi igin ilgili kurumlar tarafindan
Midiirlige bilgi verilir.

(5) Nobet sonunda ve basinda, calisanlar nobet teslimlerini birebir konsol basinda yapar.
Nobet esnasinda gelisen 6nemli olaylar ya da devam eden vakalarin bilgileri, devredilmeden
nobet mahalli terkedilmez.

(6) Nobete baslarken sistem, yazilim ve donanim kontrolleri, ¢alisan tarafindan yapilir. Cagri
alma ve yonlendirmede aksaklik yasanmamasi igin tespit edilen sorun hakkinda, yonetim
(gece giindiiz nobetine gore, Miidiirliik, birim sorumlusu, koordinator, kurum yetkilisi ) ve
teknik ekip bilgilendirilir.

(7) Cagr1 Merkezinde yukaridaki maddelerin uygulanmasinin saglanmasi i¢in her kurum,
mevzuat geregi mesai saatleri disinda, nobetci ¢alisan personel arasindan bir gurup sorumlusu
seger. Bu sorumlu mesai saatleri disinda Cagri Merkezi Midiirliigiince Valilik onayi ile
belirlenen koordinatorlerle isbirligi i¢inde caligir.

(8) Cagrilarin alindig1 salona her tiirlii tasinir bellek, cd, usb baglantisi, ses veya goriintii
kaydedici cihazlarin sokulmasi ve kullanilmasi yasaktir.

(9) Miidiirlikkge verilen kulaklik vb. cihazlar haricinde konsol girislerine herhangi bir cihaz
takilmasi yasaktir.

(10) Cagrt Merkezinde bulunan toplanti salonlarinin  ve diger donatilarm ilgili
kurumlarca kullanilmasi talebi Cagr1 Merkezi Miidiirii tarafindan degerlendirilir.

(11) Cagrt Merkezi birimlerinde ve ¢agri salonunda yazilim, donanim ya da elektrik
arizalarinda gorevli teknik personel disinda hi¢ kimse miidahale etmeyecektir.

UCUNCU BOLUM
Personel ve Sorumluluk
Acil Cagr1 Merkezi Personeli, Tlgili Kurum/Kurulus Personeli, Cagr1 Alic1 Gurup
Sorumlusu, Sorumluluk

Acil Cagr1 Merkezi Personeli

Madde 8 - (1) Cagr1 Merkezinde gorevli personel, Miidiirliik tarafindan belirlenen vardiyalara
gore calisir, vardiyast baslamadan en az 10 dakika once hazir olur. Cagri alicilar,
vardiyalarina ge¢ geldigi takdirde gurup sorumlularinca EK-1’deki ge¢ kalma tutanagini
doldurulur.

(2) Cagr1 Merkezi biinyesinde gorev yapan tim personel, ilgili Yonetmelik, Bakanlik
talimatlar1 ve kurum calisma talimatlarina gére hizmet verir.

(3) Cagr1 Merkezine gelen her tiirlii ¢agri, ¢agr alicilar tarafindan cevaplanir, acil bir durum
veya olayla ilgili olan veya acil birimleri ilgilendiren tiim cagrilarda, gerekli ilk ¢agr1 bilgisi
alinir ve vaka kaydi olusturulan kayit igin, adresi ve ¢agrinin hangi kurum veya kurumlara
aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olay ogrenilir ve ilgili kurum yetkilisine veya



yetkililerine (cagr1 yonlendiricilere) cagri aktarilir. Bu sekilde adresin tespit edilememesi
halinde vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir. Cagrilarin cevaplanmasinda
yonetmelik ve kurum caligma talimatlarina uygun hareket edilir.

(4) Cagn karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara karsi
gereken saygi, nezaket ve anlayis gosterilerek, yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapilir.
(5)Miidiirliik, 6nceden belirlenmis ve aciklanmis kriterler dogrultusunda ¢agr1 alic1 personelin
performansini 6lgmek ve degerlendirmekle yiikiimlidiir.

(6) Midiirliik, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaglarin, ilgili kuruluslarin ve
cagr1 merkezinde gorev yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerinin korunmasi i¢in tedbirleri
alir. 1lgili kuruluslara ait her tiirlii kayit, veri, rapor gibi bilgi ve belgeler iiciincii sahislarla
paylasilmaz.

(7) Cagr1 Merkezinde gecici gorev ile ¢agri alici, idari veya teknik birimlerde gorevlendirilen
personelin gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gérev yaptiklar siirece aylik, 6denek, her
tirli zam ve tazminatlar1 ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlar ile iaseleri kendi
kurumlar: tarafindan karsilanir. Diger kurumlar tarafindan goérevlendirilen personelin, kendi
kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin
korunur.

(8) 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii kadrolarinda gdérev yapan personel baska birimde
gorevlendirilemez.

(9) Cagr1 alict personel hattin diismesi, sessiz ¢agr1 gibi iletisim saglanamayan ¢agrilara s6z
konusu numaray1 aramak suretiyle doner.

(10) Kara listeye alma, ¢agr1 engelleme gibi sistem yetkilerini kullanma sonucu olusabilecek
can ve mal kayiplari ¢agri alicinin sahsi sorumlulugundadir.

(11) Cagrt alici ve yonlendiricinin kendisine diisen cagriya cevap vermemesi durumunda
gerekli disiplin islemi uygulanacaktir.

flgili Kurum/kurulus Personeli

Madde 9- (1) Ilgili kurum, hizmetin gerekliliklerine uygun ve yeterli sayida personeli, cagri
yonlendirici olarak Acil Cagri Merkezinde gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Bu personel
disiplin, sicil ve 6zliik haklar1 agisindan bagli olduklar1 kuruma tabi olarak calisir.

(2) Devreye alinacak ilgili kurumlar kendi vardiya sistemlerini kendileri belirlemekle beraber
gereken durumlarda Valilikce degisik vardiya sistemleri belirlenebilecektir.

(3) Acil Cagr1 Merkezinde gbrev yapan personelin maas ve ek ddemeleri, yemek, servis,
kiyafet vs. giderleri baglh oldugu kurulus tarafindan karsilanacaktir. Kurumlarin Cagri
Merkezi biinyesinde ¢alistirdigi, 4857 Sayili Is Kanunu ve bagh tali mevzuatina tabi ¢agri
yonlendirici personelinin ¢aligma stireleri ile diger haklarini, mezkGr kanun kapsaminda
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu uygulamalardan kaynaklanabilecek tiim idari, adli
yaptirimi olan konularda sorumluluk ilgili kurumlara aittir..

(4) Kurumlar Cagr1 Merkezinde ¢alisan personelinin mola, yemek gibi aralar ile her hangi bir
nedenle ¢agriya yanit verememe durumunu dikkate alarak yedek personelini yeteri kadar
belirler ve gerekmesi halinde kurum grup sorumlusunun talebiyle kurum temsilcisi/grup
sorumlusu/ilgili kurumun amirleri vasitasiyla mesaiye davet eder. Acil Cagri Merkezi
Midiirliigiine bilgilendirme de ilgili kurumun grup sorumlusu tarafindan yapilir.

(5) Cagr1 Merkezinde gorev yapan personelin ¢alisma sistemi, nobet diizeni ve kurumun
gorev kapsamma giren konulardaki uygulamalar1 ve isleyisi kurumunca diizenlenir. Ilgili
kurumda bu cercevede yasanacak aksakliklar, Cagri Merkezi Midiirligiince kurumlara
bildirilir.

(8) Cagni yonlendiricilerin mesleki egitimleri, kurumlari tarafindan gergeklestirilir. Cagri
Merkezinde kullanilan yazilim ve donanima ait konularda, talep edildigi takdirde Merkez



Midiirligii egitimler diizenler. Midiirliik, ihtiyag duyulmasi ve uygun goriilmesi halinde,
ilgili kurulusun ¢agr1 yonlendiricilerine yapacagi egitimler i¢in egitim ortami saglar.

(9) Isleyisi ve erisilebilirligi hizlandirmak {izere, kurum ve/veya ekip personel iletisim
numaralar1, sistemdeki rehbere kaydedilir ve periyodik olarak giincellenir.

(10) Yanlis yonlendirilen cagrilar ¢agri alicilara geri aktarilmaz. Cagri yonlendiriciler
kendilerine yanlis ¢agri yonlendirilmesi durumunda ¢agriy1 ilgili kuruma aktarir ve ¢agrinin
cevaplanip cevaplanmadigini takip eder.

Cagr Alict Gurup Sorumlular:

Madde 10- (1) Gurup sorumlusu Miidiir tarafindan ¢agr1 alicilar arasindan belirlenir.

(2) Grup sorumlusunun raporlu/izinli olmas1 halinde ndbet listesindeki ¢agr1 alicilardan biri
Miidiir tarafindan gurup sorumlusu olarak belirlenir.

(3) Vardiya devir - teslim islemi grup sorumlular1 arasinda, tiim konsollarn (kulaklik
girisleri, klavye, fare, ekran, masa, calisma koltugu, ayak sehpasi vb.) calisip ¢alismadigi
kontrol edilerek yapilir.

(4) Devir - teslim iglemi sirasinda onceki vardiyadan devam eden isler varsa agikga belirtilir.
(5) Cagrt yogunlugunun olmamasi halinde, grup sorumlusunun bilgisi ve izni dahilinde ii¢
kisilik gruplarda en fazla 1 kisi, dort kisilik ve {lizeri gruplarda ayni anda en fazla 2 kisi mola
kullanabilir.

(6) Grup sorumlusu dahil tiim ¢agr1 alicilar vardiya saatlerinin ilk ve son yarim saatinde mola
kullanamaz.

(7) Grup sorumlusu miidiirliik¢e yapilan toplantilara katilir. Mazereti halinde yedek grup
sorumlusunun katilmasini saglar.

(8)Gurup sorumlusu toplanti kararlarin1 grup tiyelerine iletmek, izah etmek ve uygulanmasini
takip etmekten midiire kars1 sorumludur.

(9) Grup sorumlusu vardiyali ¢alisan personelin goriis, Oneri ve problemlerini miidiire
bildirir.

(10) Grup sorumlusu sistem rehberindeki yanlis kayitlar1 ve siklikla diisen asilsiz gagrilar
vardiya EK-2 devir - teslim formuna raporlar.

(11) Cagr1 merkezine gelen biiyiik vaka tanimina uyan c¢agrilar hakkinda detayl bilgiyi Ne?
Nerede? Ne Zaman? Nasil? Nigin? Kim? sorularina cevap olusturacak sekilde kuralina uygun
formatta (sms olarak) miidiire bildirir, miidiir tarafindan geri doniis yapilmamasi halinde sesli
arama yapar. Makul siirede miidiire ulasamamasi halinde ilgili Vali Yardimcisim1 dogrudan
bilgilendirir.

(12)Grup tiyeleri grup sorumlusu ile koordine i¢inde ¢aligir. Vardiya devir teslim tutanagina
islenmesi gereken bilgileri aninda grup sorumlusuna iletir.

(13) Gelen ¢agrilar yonlendirildikten sonra yonlendirilen birim tarafindan isleme alinip
alinmadig1 grup sorumlusu tarafindan takip edilir. Gerekirse gelen ¢agri sesli olarak Cagri
Alaninda ilan edilir/yonlendirilen birim personeli ¢agr1 yonlendirildigine dair uyarilir. Bu
konuda yasanan sikintilar derhal miidiire bildirilir.

Sorumluluk

Madde 11- (1)Cagr1 Merkezinde gorevli idari ve teknik personel ile cagri alici, ¢agri
yonlendirici ve koordinator olarak gorev yapan personel Acil Cagri Merkezi Miidiiriine ve
ilgili Vali Yardimcisina kars1 sorumludur.

(2) Birim sorumlulart Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriiniin gézetiminde Vali Yardimcisina kars1
sorumludur.

(3) Mesai saatleri disinda ve tatil giinlerinde, koordinator olarak belirlenen personel vakanin
ozelligine gore oncelikle kurumlar arasi koordinasyonu saglamakla sorumludur. Koordinator



bu faaliyetleri ile ilgili Cagr1 Merkezi Miidiiriinii bizzat bilgilendirir. Ilgili kurumlarmn birim
ve gurup sorumlular1 koordinatorlerle isbirligi icinde ¢aligirlar.

DORDUNCU BOLUM
Cahsma Ortam ve Diizeni, Ortak Alanlarin Kullanimi, Giivenlik, Cagr1 Kayitlariyla
Tigili Is ve Islemler

Calisma Ortam ve Diizeni, Ortak Alanlarin Kullanimi

Madde 12- (1) Cagri Merkezi ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden tiim
calisanlar sorumlu olup nébet degisimlerinde ortak kullanim alanlar1 temiz ve kullanima hazir
bi¢cimde devredilir.

(2) Cagr1 Merkezi salonu ve dinlenme odalarinda higbir sekilde yiyecek ve igecek
bulundurulmaz ve tiikketilemez. Bu amagla Merkezin sosyal alanlar1 kullanilir.

(3) Cagr1 Merkezinde gorevli tiim galisanlar, Cagri Merkezi igerisinde isleyisi engelleyecek
diizeyde giiriiltii olusturacak tiim unsurlara ( yiiksek telsiz sesi, yiiksek sesle konusma veya
vaka goriismesi, nobet degisimde olusan giiriiltii vb.) karsi gerekli 6nlemleri alir.

(4) Cagr1 merkezinde bulunan isitma, sogutma, havalandirma, yangin sondiirme sistemleri,
otomatik kapilar, jeneratorler, elektrik panolari, UPS’ler, bahge ekipmanlar1 ve benzeri diger
teknik cihazlarin komuta ve kontrolii teknik personel ve 6zel gorevlisinin uhdesindedir. Bu
cihazlarin diger personeller tarafindan kullanmasi yasaktir. Kullanmalar1 halinde disiplin
islemi uygulanacaktir.

(5) Acil Cagr1 Merkezi igerisinde ve &zellikle konsollarda 6zel esyalar bulundurulmaz. Ozel
esyalar, glivenlik ve ¢alisma ortaminin diizeni i¢in, ACM tarafindan kisiye 6zel verilen dolap,
cekmece vb. alanlarda muhafaza edilir.

(6) Cagr1 merkezinde calisanlar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 125. Maddesi
geregince, Devlet Memurunun vakarna yakisan tutum, davramigslarda bulunmakla
yukiimlidiir.

(7) Yiyecek ve ig¢ecek hazirlanmasi, tiiketilmesi binada bu is igin tahsis edilen alanlar ve
mutfak aletleriyle yapilir, bu alanlar disinda yiyecek ve icecek hazirlanamaz ve tiiketilemez.
(8) Ortak alanlardan yararlanan personel bu alanlar1 ve kullandigi cihazlar1 temiz birakmakla
mikelleftir

(9) Resmi ve Ozel tasitlar Miidiirliikge belirlenen alanlara diizenli olarak park edilir.

Giivenlik

Madde 13- (1) 112 Acil Cagr1 Merkezi hizmet binasina, giris ve ¢ikislar, kartli gegis sistemi
ve gerektiginde diger giivenlik sistemleri kullanilarak gerceklestirilecektir. Bu amagla her
gorevliye ayri olarak tahsis edilen kartlar, baska kisilerin gegisi i¢in kullanilmayacak,
bagkasina kullandirilmayacak ve gorev bitiminde Midiirliige iade edilecektir. Cagrilarin
alindig1 ¢agr1 merkezi salonunda higbir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler ile silah
olarak tanimlanabilecek malzeme bulundurulmayacaktir.
(2) Acil Cagr1 Merkezine gelen ziyaretci bilgileri ziyaretci defterine giivenlik gorevlilerince
kaydedilir. Ziyaretcilere giivenlik gorevlilerince ziyaret¢i odasina kadar nezaret edilir.

(3) Acil Cagr1 Merkezi igine, Miidiirliigiin izni olmadan higbir sekilde gorevli olmayan kisi
alinmaz ve ziyaretci kabul edilmez. Goriismeler Miidiirliikge belirlenecek ziyaretci odasinda
yapilir.
(4) Midiirligiin izni olmadan Valilikge kamu kurum ve kuruluslar igin belirlenen mesai
saatleri disinda gorevi olmayan kisiler Acil Cagri Merkezi binasina alinmaz, ziyaret¢i kabul
edilmez.

(5) Giivenlik nedeniyle, disaridan gelebilecek tehlike, yabanci giris- ¢ikis kontrolii agisindan
Acil Cagr1 Merkezi i¢cinde kapilar ve disaridaki kapilar kapali tutulur.
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(6) Acil Cagr1 Merkezi i¢inde izinsiz fotograf ve kamera ¢ekimi yapilamaz.

(7) Bina i¢i ve dis1 kameralar ve ACM i¢ine yansitilan giivenlik kameralarina ait ekranlar,
stirekli a¢ik bulundurulur.

(8) Giivenlik noktasina yetkili personel harici kimse alinmaz.

(9) Personele gelen kargo, yemek vb. paketler ilgili personelce giivenlik noktasindan teslim
alinir.

Cagn Kayitlariyla ilgili is ve islemler

Madde 14- (1) Cagri Merkezinde alinan bilgi ve kayitlar, yasal mevzuatlar (yonetmelik,
bilgi giivenligi yonergesi) geregi adli sorusturmalarda Cumhuriyet Bagsavciligi ve yetkili
mahkemelerle, idari sorusturmalarda ise gorevli miifettis ve muhakkiklere, diger
sorusturmalarda sorusturmayi agan kurumun en iist amirinin yazih talebi tizerine verilebilir.
(2) Kurumlarin denetim, inceleme, performans degerlendirmesi, iyilestirme vb. islemleri igin
veri talebi olmasi halinde sadece kuruma ait bilgiler olmak kaydiyla, kurum amiri veya
yetkilendirdigi kisilerle kapali devre VPN sistemi ile elektronik ortamda veri paylasimi
yapilabilir. 112 ACM ile ilgili kurum arasinda kapali devre sistemlerle elektronik ortamda
veri paylasimi yapilamamasi halinde Kalite ve Koordinasyon Biirosunda elektronik ortamda
dinletmek suretiyle veri paylasimi yapilabilir.
(3) Bunun disinda bilgi, belge ve kayitlar, sozlii ya da yazili olarak 3. sahislarla paylasilmaz.
Gortisme kayitlarinmi izinsiz alan, agiklayan veya baska kisi, kurum ve kuruluslara yetkili
makamin bilgisi, izni disinda verenler; gorevlerle ilgili izinsiz agiklama yapanlar, bilgi ve
belgelerin yetkisiz kisilerin eline ge¢gmesinde ihmali, kusuru ve kasti bulunanlar; yerine
getirmekle ylikiimlii oldugu gorevlerini aksatan veya yerine getirmeyenler hakkinda gerekli
adli ve idari islemler derhal baslatilir.

BESINCI BOLUM
Koordinasyon, Kriz Durumlarinda Yapilmas1 Gerekenler, Amirlere Bildirilmesi
Gereken Biiyiik Vakalar

Koordinasyon

Madde 15- (1) Cagr1 Merkezinde, ilgili kurumlar adina hizmetin siirekliligini saglamak {izere
mesai saatleri igerisinde gorev yapmak tizere birim sorumlusu, mesai saatleri disinda gorev
yapmak tizere gurup sorumlusu belirlenir. Birim ve gurup sorumlularina iligkin bilgiler ile
gurup sorumlularinin aylik nobet gizelgeleri diizenli olarak elektronik ortamda Midiirliige
bildirilir. ilgili kurumlar tarafindan, birim sorumlular1 veya gurup sorumlularinda yapilacak
degisiklikler en kisa siirede Miidiirliige yazili olarak bildirilir.

(2) Cagr1 Merkezi ve ilgili kurumlar uyum iginde g¢alisirlar. Anlagmazliklar mesai saatleri
disinda ve tatil giinlerinde koordinatére, mesai saatleri igerisinde miidire iletilir.
Cozilemeyen durumlarda Miidirlik vasitasiyla ilgili Vali Yardimcist konu hakkinda
bilgilendirilir ve talimatlar1 dogrultusunda hareket edilir.

(3) Ilgili Kurum calisanlarinin talep, goriis ve beklentileri degerlendirilmek iizere birim
sorumlular araciligiyla Midiirliige bildirilir.

(4) Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii, kurum yetkilileri, birim sorumlular1 veya kurumun
belirledigi temsilciler ile periyodik olarak ve ihtiyag duyulmasi halinde toplantilar diizenler.
(5) Amirlere bildirilmesi gereken olaylarda olayla ilgili istenen bilgiler ilgili kurumlarin birim
veya gurup sorumlularinca Miidiirlik veya Valilik onayiyla belirlenen koordinatorlerle
paylasilir.
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Kriz Durumlarinda Yapilmasi Gerekenler

Madde 16 - (1) Toplumun ekseriyetini etkileyen deprem, sel, biiyiikk yangin, teror olaylari vb.
nedenlerden ¢agr1 sayilarinin normal kapasitenin {izerinde artmasi durumunda mesai
saatlerinde 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriiniin, diger zamanlarda Nobet¢i Koordinatoriin
verecegi alarm  ikaz  isaretiyle (veya talimatiyla) Oncelik  sirasina  gore;
a) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,

b) Mesai saatleri igerisinde idari personel,

C) Personel basina giinliik 50 adet ¢agridan az ¢agri diisen kurumlardan 1’er ¢agr1 yonlendirici
personel ve saglik kurumundan en az 2 adet ¢agr1 yonlendirici sistemde ¢agri alici rolilyle,
¢) Teknik personel (teknik miidahale ihtiyaci olmamasi halinde), konsol basina derhal
gegerler.

d) Cagr1 Alanindaki konsollar yeterli gelmemesi halinde varsa diger rezerv alanlar kullanilir.
e) Tiim personel kendisine ulasilabilir konumda telefonunu agik tutar. Bulundugu adres, ek
iletisim bilgilerini Miidiirliige iletir.

) 112 Acil Cagr1 Merkezinde kriz durumu oldugu 6grenildiginde Mudiirliikten is basi talimati
beklenmeden en kisa zamanda Acil Cagr1 Merkezine ulasip gorev basi yapilir.

g) Kriz bitmeden Miidiir veya Koordinatoriin izni olmadan vardiya devredilemez.

g) Miidiir veya Nobetci Koordinatoriin krizin bittigi karartyla normal ¢alisma diizenine
gecilir.

(2) Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden sistemin
kapanmasi, tekrar sistemin ¢alisabilir hale gelmesi siirecinde ¢agrilarin analog hatlara diismesi
gibi durumunda;

a) Yetkili kisilerce, sistemi yeniden galistirmak i¢in usuliine uygun teknik girisimler yapilir.
b) Cagrilarin analog hatlara diismesiyle; acil ¢agr1 alicilar boliimiine diger acil yardim hizmeti
veren kurumlardan ikiser personel geger.

€) Krizin durumuna gore Miidir veya Nobet¢i Koordinator farkli g¢alisma sistemi
belirleyebilir.

¢) Vaka kaydi formlar1 kagit ortaminda olusturulur.

(3) 112 Acil Cagr1 Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda muhtelif
sebeplerden hizmet verme imkaninin kalmamasi gibi durumlarda;

a) Teknolojik imkanlar Olglisinde 112 Acil Cagri Merkezine iletisim baglantilart
cesitlendirilerek krize hazir olunur.

b) Kriz durumunda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Tiitk Telekom ve diger ilgili
kurumlarla derhal iletisime gecilir.

C) Krizin kisa siirede ¢oziimii miimkiin olmayacaksa, acil ¢agrilarin en uygun 112 Acil Cagri
Merkezine yonlendirilmesi, ilgili kurumlarin eski altyapilarinin kullanima alinmasi thtimaline
hazirlikli olunur.

(4) Nobet esnasinda meydana gelen olagan disi durumlar ve 6nemli olaylarda (¢agrilarin
artmasi, afet, biiylik yanginlar, ¢ok sayida oliimlii ya da yaralamali kazalar vb.), ¢agr
sisteminde meydana gelen teknik sorunlar, giivenlik sorunlar1 ya da isleyisi etkileyen diger
faktorle ilgili yasanan aksakliklar, kayit altina alinir. Vaka konusunda detayli bilgi mesai
saatlerinde Acil Cagri Merkezi Miidiiriine, diger zamanlarda nobetgi koordinatore ve
hiyerarsik yap1 dikkate alinarak Vali Yardimcisina bilgi verilir.

(5) Olagan dis1 durumlarda ve 6nemli olaylarda kurumlar, ilgisi oldugu vakalarda arayandan
almig olduklar1 bilgi ve veri paylasimi konusunda birbirine destek saglar.

(6) Mesai saatleri disinda ve tatil giinlerinde, koordinator olarak belirlenen personel vakanin
ozelligine gore oncelikle kurumlar arasi koordinasyonu saglamakla sorumludur. Koordinator
bu faaliyetleri ile ilgili Cagr1 Merkezi Miidiiriinii bizzat bilgilendirir.
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(7) Acil yardim hizmeti yiiriiten kurumlar Valilik koordinesinde gorevlendirilmesine ihtiyag
duymalar1 muhtemel ara¢ gereglerin hangi kurumlarin envanterinde oldugu, faal olup
olmadigina dair bilgileri gilincel olarak temin eder, 112 Acil Cagdi Merkezi ile de paylasir.

Amirlere Bildirilmesi Gereken Biiyiik Vakalar

Madde 17- (1) Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirali ev yanginlari, ahir ve samanlik
yanginlarinda hayvan telefi,

(2) Basinda ¢ikmas1 muhtemel olaylar,

(3) Askeri arag kazasi, glivenlik giiglerine saldir1, kKamu kurumlarina saldiri

(4) Ogrenci servisi, sehirleraras otobiis, tehlikeli madde tasiyan arac ve turistik gezi kazalar,
(5) En az 5 6lii, 10 yarali olan vakalar,

(6) Toplumsal olaylar (gosteri, yiiriiyis, ling girisimi vb.),

(7) Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1g diismesi,

(8) Ugak diismesi, tren kazasi,

(9) Tero6r olaylart,

(10) KBRN sizint1, kaza, sabotaj,

(11) Yerli ve yabanci protokolde olan sahislarin gecirdigi kazalar, kurumlarca ilgili
amirlerine, hem de mesai saatlerinde grup sorumlusu tarafindan 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiiriine diger zamanlarda koordinatére EK-3 form kullanilarak en seri vasita ile iletilir.

ALTINCI BOLUM
Yonergede Hiikiim Bulunmayan Haller, Onay ve Yiiriirliik

Yonergede Hiikiim Bulunmayan Haller
Madde 18- Yonergede hiikiim bulunmamasi halinde ilgili mevzuat hiikkiimleri ile Vali veya
Vali Yardimcisinin verecegi talimatlar uygulanar.

Onay ve Yiiriirliik
Madde 19- (1) Bu Yonerge Sakarya Valisinin onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
(2) Bu Yonerge hitkkiimlerini Sakarya Valisi yiirtitiir.

19.04.2021
Cetin Oktay KALDIRIM
Vali
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T.C.
 SAKARYA VALILIGI
Yatirim Izlime ve Koordinasyon Baskanhgi
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii

EK-1

CAGRI KARSILAMA PERSONELI GEC KALMA TUTANAGI

Sakarya 112 Acil Cagn Merkezi Midiirliigi Cagrn Kargilama
Personeli......c.cooovviiiiiiiiiiiiii ‘in gbrevine baslangi¢ saati ...:... olmasma ragmen
.../.../... tarihinde saat ...:... gelmek suretiyle gorevine ge¢ gelmis oldugu tespit edilmistir.

Is bu tutanak tarafimizdan imza altina alinmustir.

Grup Sorumlusu Grup Personeli Grup Personeli
T.C.
SAKARYA VALILIiGi

Yatirim izlime ve Koordinasyon Bagkanhg
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii

EK-2

VARDIYA DEVIR TESLIM FORMU
ACIL

CAGRI

TARIH | SAAT |

ACIKLAMALAR

GOREVIi DEVREDEN PERSONELIN GOREVIi DEVRALAN PERSONELIN
Adi ve Unvani Imzasi Adi ve Unvani imzasi
Soyadi Soyadi

EK-3
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VAKA BIiLDIRIM FORMU

VAKANIN

TARIHI VE SAATI :

KONUSU :

YERI

CAGRININ YONLENDIRILDIGI
BIRIMLER :

YARALI VE OLU OLUP
OLMADIGI :
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