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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

1. HIZMETIN AMACI

Bu yonergenin amaci, Ordu ili genelinde tiim acil ¢agrilarin etkin bir sekilde tek bir
merkezden karsilanarak, kurum/kuruluglara ait acil yardim hizmeti veren ekiplerin dogru ve
zamaninda yonlendirilmesi igin gerekli organizasyonun saglanmasi amaciyla 112 Acil Cagn
Merkezinin isleyisine dair usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. HIZMETIN KAPSAMI

Ordu genelinde acil ¢agrilar1 kargilayan Ordu 112 Acil Cagri Merkezinin kurulus, gorev
ve ¢aligmalarina iligkin usul ve esaslari, personelin ve ilgili kurumlarin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile acil ¢agri hizmeti kapsaminda yararlanilan her tiirlii donamimin temin ve
kullaniminda uyulacak hususlar1 kapsar.

3. DAYANAK

a) On dort ilde biiyiiksehir belediyesi ve yirmi yedi ilge kurulmas: ile bazi kanun ve kanun
hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair 06.12. 2012 tarih ve 6360 sayili
Kanun’u

b) Avrupa Birligi Konseyi’nin 29 Temmuz 1991 tarih ve 91/396 sayili Karar1

¢) Igisleri Bakanliginin 14.10.2005 tarih ve 2005/108 say1li Genelgesi

d) 20.02.2014 tarih ve 6525 sayili Kanunun 15. maddesi

e) 16.05.2014 tarih ve 29002 say1l1 Resmi Gazete’de yayinlanan Igisleri Bakanlhigi 112 Acil

Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Caligma Y 6netmeligi

£) 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 1 nolu Cumhurbaskanlig:

Kararnamesi’nin 273. maddesi

g) 3152 sayili Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28. maddesi
(Ek fikra: 12/11/2012-6360/33 md.; Degisik fikra: 20/2/2014-6525/15 md.)

4. TANIM VE KISALTMALAR

a) Acil Cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi sagligi ve giivenligi, toplum sagligi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar1 igeren
durumlara iliskin her tiirlii ¢agriyi,

b) Acil Cagr1 Hizmeti: Acil gagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarn
acil ¢agri hizmetini tamamlamasina kadar gecen siirede verilen sevk ve koordinasyon
hizmetini,

c) Yeni Nesil Acil Cagr1 Yazalmi: Acil Cagri Merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin,
acil ¢agr1 hizmeti yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan Igisleri
Bakanlig1 Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen yazilimu,

d) Acil Yardim Hizmeti: Ilgili kurumlarin acil ¢agri alindiktan sonra  kendi
mevzuatlari ¢ergevesinde yiiriitmek zorunda olduklar: her turlu yardim hizmetini,

€) Aracg Taklp Slsteml Ilg111 kurumlara a1t acil g;agrm igi hizmeti veren araglarin

f) Bakanlik: Igisleri Bakanligim, -
g) Genel Miidiirliik: Iller Idaresi Genel Miidiirliigjinii



h) Valilik: Cagr1 Merkezinin bagl oldugu Il Valiligini,

1) Cagri Merkezi:112 Acil Cagr1 hizmetlerinin yiiriitiildiigii 112 Acil Cagr1 Merkezini,

j) Miidiirliik: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinii,

k) Cagr1 Merkezi Miidiirii: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriinii,

1) Koordinator: Calisma saatleri diginda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulari
arasindan doniigiimlii olarak belirlenen personeli,

m) Cagr1 Alicr: Cagri merkezinde gagriy1 ilk kargilayan personeli,

n) Cagri Yonlendirici: Cagr alicilarin  sistem tizerinden géndermis oldugu acil yardim
taleplerini  diger  birimlerle  koordinasyon  igerisinde  kendi  kurumunun
imkanlarini kullanarak sevk ve koordine eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil i¢in
gorevlendirilen uzman personeli,

0) Diger Personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina goére acil
yardim hizmetini yiiriitmekle gorevlendirilen personeli,

p) llgili Birimler: Ilgili kurumlarin ¢agr1 merkezinde gérev yapan birimlerini,

q) Tlgili kurumlar: Cagr1 merkezinde gorev alan;

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanlig:

[l Emniyet Miidiirliigiinii

Il Jandarma Komutanligini

Sahil Giivenlik Komutanlig1

Il Saglik Miidiirltigiini

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinii

Orman Bolge Miidiirliigiinii

Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirligii

q) Birim sorumlusu: Ilgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip
etmek ve Cagr1 Merkezi Miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak personeli,

r) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gbrev yapan ¢agr alicilar/¢agr yonlendiriciler arasindan
grup sorumlusu olarak belirlenen personeli,

s) Acil Durum Yonetim Merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi
saglanmig olan harekat merkezlerini,

t) Konsol: Her bir ¢agr1 alic1 veya yonlendiricinin acil ¢agrilar1 almak i¢in kullandig, 3 ekran
1 kasa ve kulakliktan olusan yazilim ve donanim setini ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve Isleyis
5. GENEL SARTLAR

5.1 112 Acil Cagr1 Merkezi, 7 giin 24 saat ¢aligma esasina gore, resmi ve dini tatil giinleri dahil
olarak hizmet verir.

5.2 112 Acil Cagr1 Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlara ait ¢agrinin alinabilmesi igin
yeterli altyapi, kaynak ve sistemler mudiirliik¢e saglanir.

5.3 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigi, yapacagi tiim ¢aligmalar, sundugu tiim hizmetler ve
sonuglar agisindan Ordu Valiligine karsi sorumludur.

5.4 112 Acil Cagr1 Merkezinde ¢alisan tiim personel, yonetmelikte belirtilen ¢alisma usul ve
esaslarina goére ¢aligir.




6. ALTYAPI

6.1 Cagr1 Merkezinde hizmetin yiiriitiilmesi, bilgi-islem ve diger teknik altyapinin kurulumu,
cagri merkezinin faal halde bulundurulmasi 112 Acil Cagri Merkezi Miudiirliigtince
saglanir.

6.2 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiintin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim
techizat, demirbas giderleri ve masraflari, iller Idaresi Genel Miidiirliigiince saglanan
odenek ile Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanliginca karsilanur.

6.3 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, gelen ve giden telefon gériismelerinin yonetilmesini,
gerektiginde arayana geri doniilmesini, tiim vaka kayitlarinin yapilmasini, arayanin konum
bilgisine ulagilmasini, arag takip sistemi ve acil ¢agri yazilimmnin aktif halde ¢aligmasini
saglar.

6.4 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigiinde, Igisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Daire Baskanlig:
tarafindan gelistirilen, tiim c¢agrilarin ve goriigmelerin kayit altina alindigi, verilerin

saklandig1, yedeklendigi ve raporlandigi yeni nesil “112 Acil Cagri Yazilim1”
kullanilacaktir.

7.DUZEN VE ISLEYIS

7.1 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinde gorev alacak tiim personel, kendi kurumlarinin ve
miidiirliigiin yasal mevzuatlariyla belirlenmis talimatlar ve kurallar dogrultusunda ¢alisir.
Verilen hizmet sirasinda, elde edilen bilgilerin ve kayitlarin olusturulmasi ve/veya acil ¢agri
sistemine girilmesinde, kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine
getirir.

7.2 Bina igindeki diizenin saglanmasi, yazilim ve donanimlarin muhafazasi ile bunlara iligkin
sorunlarin giderilmesinden 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigti sorumludur. (Ek-2 Y6netim
Organizasyon Semasi)

7.3 Cagr1 Merkezinde gorev yapan ¢agr alici personel miidiirliigiin belirlemis oldugu resmi
kiyafetle, ¢agr1 yonlendirici personel ise kurumlarinca belirlenmis resmi kiyafet ile
calisacaklardir. Genel goriinimii olumsuz etkileyecek kazak, hirka, mont wvs.
giyilmeyecektir.

7.4 Personelin binaya giris-gikislarinda, kartli gecis sistemini kullanmasi ve x-ray cihazlarindan
gecmesi zorunludur. Bu amagla her gorevliye ayri olarak tahsis edilen kartlar, bagka
kisilerin gecisi i¢in kullanilmayacak ve bagkasina kullandirilmayacaktir. Binada gorev
yapan personelin, bina iginde onayl kimlik belgesini goriinecek sekilde yakasinda veya
boynunda tasimasi zorunludur. Bu kartlar gérevden ayrilma durumunda miudirlige iade
edilecektir.

7.5 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinde, mesai saatleri iginde gérev yapan personele gelen
kargo, posta, fatura, yiyecek vb. danigmaya birakilir, danigma gorevlisi tarafindan personele
bilgi verilmesi suretiyle personel danigmadan teslim alir. Nobet usuliine gore caligan
personel higbir suretle kargo i¢in kurum adresini veremez.

7.6 Binada bulunan cihaz, malzeme, donanimla ilgili herhangi bir teknik sorun ve aksakligin
tespit edilmesi durumunda; mesai saatleri igerisinde uygun durumda olan teknik personele,
mesai saatleri disinda ise nobetgi teknik personele haber verilecektir.

7.7 Midiirliikk binasi i¢erinde yazilim, donanim ya da elektrik arizalariin olmas1 durumunda,
teknik personel diginda hi¢ kimse miidahale edemez.

7.8 Miidiirliikge, ilgili birimlere, idari isleri ile ilgili gérev ve hizmetlerini takip edebilmeleri
amactyla ¢agri merkezi i¢inde kurum temsilcisi odalar is_edilir. Ilgili birimler bu
odalarda idari iglerini yiirtitiir. + 1. C.

7.9 Cagri Merkezi biinyesinde hizmet veren kurumlara fhiidiirliikge temi edilip tahsis edilen
taginirlarin hizmet gereklerine uygun olarak kullanjlmasi
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ilgili kurumlar sorumludur. Tahsisi yapilan bu tagimirlarin zarar gérmesi halinde kisisel
kusur tespit edilirse kisinin bulundugu kurum aracilifiyla bakim, onarim ve temini
saglanacaktir.

7.10 Cagr1 Merkezinde ve bina igerisinde miidiirliigiin bilgisi diginda hi¢bir esyanin yeri
degistirilmez ve disaridan esya getirilemez.

7.11 Mudiirliigiin bilgisi disinda hi¢ kimse binada herhangi bir elektrikli cihaz (1sitma cihazi,
su 1s1tma cihazi, ¢ay kahve makinesi, elektrikli ocak vb.) kullanamaz.

7.12 Cagri Merkezinde ve kurum temsilcisi odalarinda higbir sekilde yiyecek ve igecek
bulundurulmayacak ve tiiketilmeyecektir. Bu amagla yemekhane kullanilacaktir. Cagr
merkezi i¢inde su ihtiyaci agzi kapali, su sizdirmayan bardak veya matara ile giderilecektir.

7.13 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirltigiintin ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden
tiim kullanicilar sorumlu olup, nébet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlari
temiz ve kullanima hazir bir sekilde devredilecektir.

7.14 Personel, Cagr1 Merkezi igerisinde isleyisi engelleyecek diizeyde giiriiltii olusturacak tiim
unsurlara (yiiksek telsiz sesi, yiiksek sesle vaka goriismesi, ndbet degisiminde olusan
giirtiltii vb.) kars1 gerekli onlemleri alacaktir.

7.15 Cagnn Merkezinde higbir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler ile silah olarak
tanmimlanabilecek malzeme bulundurulamaz.

7.16 Cagr1 Merkezi igerisine miidiirliigiin izni olmadan gorevli olmayan kimse alinmayacak,
ziyaretgi kabul edilmeyecek, izinsiz fotograf ve kamera ¢ekimi yapilmayacaktir.
Ziyaretgilerle goriismeler bina girisinde bulunan kafeteryada yapilacaktir.

7.17 Cagr1 Merkezinde, konsollarin tizerinde ¢agr1 karsilama cihazlarinin disinda herhangi bir
esya bulundurulamaz. Personelin 6zel esyalarini muhafaza edebilmesi i¢in mudirliik
tarafindan kendilerine zimmetlenen anahtarli dolaplar kullanilmalidir.

7.18 Miidiirliik¢e verilen kulaklik vb. cihazlar haricinde konsol giriglerine herhangi bir cihaz
takilamaz.

7.19 Personel kendisine gorevi nedeniyle tahsis edilen malzemenin korunmasi, faal halde
bulundurulmas: ve etkin kullanilmasindan sorumludur. Malzeme 6zel amagla ve hizmet
amac1 diginda kullanilamaz, gérevden ayrilma durumunda ya da mudiirliik tarafindan
istendigi takdirde aym giin iade edilir.

7.20 Mudiirliigiin izni ve onay1 olmadan g:agrl alma hizmetini, hizmet binasinin kullanimin,
diizenini ve igleyisini etkileyen bir miidahale ve degisiklik yapilamaz.

7.21 Cagr1 Merkezinde bulunan toplanti salonlarinin ve diger donatilarin ilgili kurumlarca
kullanilmasi talebi, Cagri Merkezi Miidiirii tarafindan degerlendirilecek, miisaitlik
durumuna gore izin verilecektir.

7.22 Miudiirliikte gérev yapan tiim personel, bilgilerin ve kayitlarin sisteme girilmesine iligkin
hizmetleri, kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getirecektir.

7.23 Cagr1 Merkezinde ilgili kurumlar arasindaki anlagsmazlik durumunda Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirii araciligiyla ilgili vali yardimcis1 konu hakkinda bilgilendirilecek ve talimatlari
dogrultusunda hareket edilecektir.

7.24 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, tiim personelin sikayet, goriis, talep ve Onerilerini kendi
belirlemis oldugu yollarla alarak (matbu form, dijital talep alma vs) degerlendirir.

7.25 Cagn1 Merkezi Miidiirliigii, acil yardim hizmeti sunan kurumlar arasinda gerekli igbirligi
ve koordinasyonu saglamak amaciyla kurum yetkilileri, birim sorumlular1 veya kurumun
belirledigi temsilciler ile periyodik toplantilar diizenler.

7.26 Midiirlikkte gorev yapan tiim personel kendi disiplin mevzuatina tabidir.

7.27 Midiirlikte gorev yapan tiim personel, ¢aligma siiresi boyunca midiirliigtin ¢aligma
prosediir ve kurallarina uymakla miikelleftir, uymayan personele gerekli yaptirimlar
uygulanacaktir.




UCUNCU BOLUM
Acil Cagr1 Merkezi Personeli, Ilgili Kurum/Kurulus Personeli

8. ACIL CAGRI MERKEZIi PERSONELI

8.1 Ordu 112 Acil Cagr1 Merkezinde uygun, yeterli ¢agri alici personel bulunmamasi halinde
kadro, yer ve unvanlarina bakilmaksizin uzman, sézlesmeli personel ve memurlar, 3152
sayill1 Kanunun 28’inci maddesi hiikiimleri dogrultusunda Valilik¢e diger kurumlardan
gecici olarak gorevlendirme yapilabilir.

8.2 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev alacak ¢agr1 alici personel, gérev 6ncesi mutlaka “Temel
Acil Cagri Karsilama Egitimi” alir. Ayrica ¢agri alicilarin mesleki bilgi ve beceri
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik ise baglama ve is degisikliklerinde, bireysel veya genel
ihtiya¢ belirlenmesi durumunda, siire¢ degisikliklerinde, gorev alani ve kapsami
degistiginde egitim almalar1 miidiirliik¢e saglanir.

8.3 Cagrn alicilara, uzman kisiler tarafindan mesleki rehberlik ve bireysel y6nlendirme yapilir
ve kisisel gelisimlerine destek verilir.

8.4 Miudiirliik, 6nceden belirlenmis ve agiklanmis kriterler dogrultusunda ¢agri alici personelin
performansini 6lgmek ve degerlendirmekle yiikiimliidiir.

8.5 Miidiirliik, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin ve
merkezde gorev yapan personelin dzel ve gizli bilgilerinin korunmas: i¢in tedbirler alir.
Igili kuruluslara ait her tiirlii kayit, veri, rapor gibi bilgi ve belgeler {iglincii sahislarla
paylasilmaz.

8.6 Cagr1 merkezinde ¢agri alici olarak diger kurumlardan gegici olarak goérevlendirilen
personelin gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gorev yaptiklar siirece aylik, 6denek,
her tiirlii zam ve tazminatlar1 ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlari kendi kurumlari
tarafindan kargilanir. Diger kurumlar tarafindan gorevlendirilen personelin, kendi
kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin
korunur.

8.7 Cagr1 Alma Isleyisi
a) Acil Cagr1 Merkezine gelen tiim ¢agrilar ¢agr1 alic1 personel tarafindan karsilanar.

b) Cagrilar “Acil Cagr1 Merkezi” agilis climlesiyle karsilanir.

c) Arayanin arama nedeni 6grenildikten sonra ¢agrinin Acil Cagr1 Merkezi ile ilgili olup
olmadig1 degerlendirilir.

d) Arayanin durumuna gore arama nedeni veya ¢agrinin hangi kurum veya kurumlara
aktarilmas: gerektigini anlayacak diizeyde olaymn ne oldugu sorgulanir. Ayni anda
yazilim programinda arayanin harita ekraninda goriiliip goriilmedigi kontrol edilir.

e) Vaka kaydi olusturulan kayit i¢in, “Vaka Bilgi Girig Modiili”’nde derhal konum sorgusu
yapilir. Bu sekilde adresin tespit edilememesi halinde adresi sorgulanir, vaka formuna
kaydedilir ve ilgili kurum yetkilisine veya yetkililerine gagri aktarilir. (Ek-1 Acil Vaka,
Cagri Alma Is Akis Semasi)

f) Olay birden fazla kurumu ilgilendiren ve koordinasyon gerektirecek bir vaka ise adres
bilgisi, olayla ilgili arayan tarafindan verilen ek bilgiler mutlaka vaka formuna
kaydedilir. Arayan1 bilgilendirerek, ses en ilgili kuruma, vaka formu ise ilgili tiim
kurumlara yayinlanir.

g) Acil c¢afr1 yapan kisinin numarasinin goriinmemesi halinde, c¢agriy1r ¢agr
yonlendiricilere aktarmadan 6nce mutlaka arayanin numarasini ve iletisim
kurulabilecek bagka telefon numarasi olup olmadigini sorgulanir ve kaydedilir.

h) Cagr1 kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayan kaynaklanan bir hata
nedeniyle konugmanin kesilmesi halinde derhal ar;;y’%fn l@igfyd'”g\e’\\‘{\dénﬁs yapilir.
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1) Cagri alici, yaptig1 goriisme esnasinda vaka ile ilgili olarak ¢agr1 yonlendiricinin bilgisine
ihtiya¢ duydugu takdirde, listeden ilgili ¢agr1 yonlendiriciyi segerek ¢agriya dahil edip
konferans goriisme yapilir.

j) Acil Cagr1 Merkezi gérev kapsamina giren gagrilar, yazilimda Vaka Tipleri Bolimii’'nde

“vaka ihbar1 veya bir vaka i¢in tekrar arama” olarak isaretlenir.

k) Ayni vaka ile ilgili gelen tekrar aramalarda ilgili vaka kay1t numaras1 verilerek ¢agr1 tipi
“bir vaka igin tekrar arama” olarak belirlenir ve kurulusa aktarilir. Cagri, vaka formu
ile iliskilendirilir. (Ek-3 Vaka Dis1 Cagri Is Akis Semast)

8.8 Kara listeye alma, ¢agri engelleme gibi sistemin verdigi yetkileri kullanma sonucu
olusabilecek can ve mal kayiplar1 gagr1 alicinin sahsi sorumlulugunda olacaktir.

8.9 Cagn alici kendisine diisen ¢agriya cevap vermemesi durumunda disiplin mevzuati
islemleri uygulanacaktir.

8.10 Cagr1 karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara karsi
gereken saygi, nezaket ve anlayis gosterilerek yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapulir.

8.11 Her grup igin bir grup sorumlusu belirlenir, gruplar arasi ¢agri alicilar eslestirilir, bir
sonraki vardiyada es gorevlisi gelmeyen personel devir teslimi yapincaya kadar konsolu
terk edemez. Gecikmenin 30 dakikadan fazla uzamasi halinde, grup sorumlusu tarafindan
tedbir alinip miidiirliige haber verildikten sonra uygunluk durumuna gore gorev yerinden
ayrilabilir.

8.12 Nobet degisimleri sirasinda, gorevi devreden grup sorumlusu 6nemli olaylari mutlaka
gorevi devralan grup sorumlusuna bildirir.

8.13 Cagr1 alicilar, grup sorumlularina bildirmek kosuluyla sistemdeki “mola butonunu”
kullanarak molaya ¢ikabilir. Caliyma saatlerinin ilk 1 saati ve son 1 saati molaya
¢ikilmamalidir. Molaya ¢ikan ¢agri alici herhangi bir olaganiistii durumda hemen g¢agri
merkezi salonuna donebilecek uzaklikta olmalidir. Gelen ¢agrinin yogunluguna goére ¢agri
alicilarin mola kullanma inisiyatifi grup sorumlularina aittir.

8.14 AdIi sorusturma gerektirecek, haber degeri olan ve/veya birkag kurumun organize olarak
miidahale ettigi vakalar grup sorumlusu tarafindan ivedilikle miidiirliige bildirilir.

8.15 Grup sorumlular1 kendi gruplarinin kurallara uymasini saglamakla sorumludur.

9. ILGILI KURUM/KURULUS PERSONELI

9.1 Ilgili kurum, hizmetin gerekliliklerine uygun ve yeterli sayida personeli, ¢agr1 yonlendirici
olarak Acil Cagr1 Merkezinde gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Bu personel disiplin, sicil ve
ozliik haklari agisindan bagli olduklar: kuruma tabii galigir.

9.2 Cagr1 yonlendiriciler, Cagr: Merkezinde gorev yaparken “112 Acil Cagr1 Merkezleri, Gorev
ve Calisma Yonetmeligi” ne gore galisacaktir. Yonetmelikte belirlenmeyen durumlarda ise
miidiirligiin ¢alisma usul ve esaslarina uymakla ytikiimludiir.

9.3 Ilgili birimlerin ¢agr1 merkezindeki is, isleyis ve kendi personelinin takibi, kurumlarin birim
sorumlular tarafindan yiiriitiiliir. Birim sorumlusu isleyisten Cagri Merkezi Miidiiriiniin
gozetiminde vali yardimcisina karg1 sorumludur.

9.4 1lgili kurumlarin birim sorumlular1 tarafindan her vardiyada gorev yapan cagrn
yonlendiricileri arasindan bir kisi grup sorumlusu belirlenir. Cagr1 Merkezinde ¢alisan ¢agri
yonlendiricilerde bu sorumlunun gézetiminde Cagri Merkezi Miidiirtiine karst sorumludur.

9.5 Ilgili kurum, Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan personellerinin ortak ¢aligma sistemi ve
kurallarina uymalarim saglayacaklardir.

9.6 Cagr1 yonlendiriciler, ¢agr alicilar tarafindan kurumlar “a tan ’ﬁ Faktarilansacil cagrilar en kisa
stirede bekletmeden karsilar ve Vaka Bilgileri Formu da 1gagri ahcrlérc
bilgilerin varsa eksiklikleri tamamlayip vakay1 degerl nd1rer ’ep asyé yOnetir.

\./
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9.7 Birden fazla kurumun birlikte miidahalesini gerektiren vakalarda ilgili diger kurum/birim
temsilcilerinin ya da gorevlilerinin haberdar edilip edilmedigini teyit etmekle ve diger
birimlerle koordineli olarak operasyonu yonetmekle yiikiimliidiirler.

9.8 Cagr1 yonlendiriciler, sistemden ve/veya arayandan kaynaklanan bir hata nedeniyle
konusmanin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye geri doniis yaparlar.

9.9 Cagr1 yo6nlendiriciler, talebin mahiyetine en uygun ve en yakin yeterli sayida kaynagi
vakaya yonlendirir. Verilen hizmet ile ilgili her tiirlii veri bilgisayar ortaminda kayit altina
alinir.

9.10 Gorevlendirilen birimin arag bilgisayari, cep bilgisayari vb. veri terminaline sahip olmasi
halinde Vaka Bilgileri Formunun eksiksiz olarak doldurularak, merkeze dogru ve eksiksiz
olarak iletilmesi saglanir.

9.11 Cagr yo6nlendiriciler, ihtiyag duyulmast halinde 112'yi arayan vatandas ile sahada gorevli
ekiplerin, 112 santrali lizerinden konferans sistemiyle goriismesini saglar.

9.12 Cagr1 yonlendiriciler, analog telsizleri tizerinden yapilan anonslarla haberdar olduklar
vakalarla ilgili olarak diger kurum operatérlerini bilgilendirir.

9.13 Cagri Merkezine yogun ¢agri gelmesi halinde; grup sorumlularinca birim sorumlular
bilgilendirilerek yedek personel gagrilir ve ¢agri merkezinde bulunan rezerve konsollarda
hizmet verilmesi saglanir.

9.14 Cagn yonlendiricilerin mesleki egitimleri ilgili kurumlar tarafindan, Cagr1 Merkezinde
kullanilan yazilim ve donamima ait konulardaki egitimler 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirligi tarafindan gergeklestirilecektir.

DORDUNCU BOLUM

Kriz Durumlarma Goére Yapilmasi Gerekenler

10. ACIL CAGRILARDA OLAGANUSTU YOGUNLASMA

Toplumun ekseriyetini etkileyen deprem, sel, biiyiik yangin, salgin, terér olaylari, vb.
nedenlerden ¢agri sayilarinin normal kapasitenin tizerinde artmasidir.

10.1 Mesai saatlerinde 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriiniin, diger zamanlarda koordinatoriin
verecegl alarm ikaz isaretiyle veya talimatiyla oncelik sirasina gore;
a) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,
b) Mesai saatleri igerisinde idari personel,
¢) Personel basina giinliik 50 adet ¢agridan az ¢agri diisen kurumlardan birer ¢agr
yonlendirici personel ve saglik kurumundan en az 2 adet ¢agr yonlendirici sistemde
¢agrn alici roliiyle,
d) Teknik personeller (teknik miidahale ihtiyaci olmamasi halinde) konsol bagina derhal
gecerler.
10.2 Cagn1 alanindaki konsollar yeterli gelmemesi halinde rezerve konsollar kullanilir.
10.3 Tim personel kendisine ulasilabilir konumda telefonunu agik tutar. Bulundugu adres, ek
iletisim bilgilerini Midiirliige iletir.
10.4 112 Acil Cagr1 Merkezinde kriz durumu oldugu 6grenild &nde midiirliikten is bagi
talimati beklenmeden en kisa zamanda Acil Cagr Merkezme/ﬁl*\l‘ orev basi yapilir.




10.5 Kriz bitmeden miidiir veya koordinatériin izni olmadan vardiya devredilmez.

10.6 Midiir veya koordinatériin alacagi, krizin bittigi karariyla normal ¢alisma diizenine
gegilir.

11. SISTEM COKMESI

Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden sistemin

kapanmasi, tekrar sistemin calisabilir hale gelebilmesi siirecinde ¢agrilarin analog hatlara
diismesi durumudur.

11.1 Sistemi yeniden ¢alistirmak igin usuliine uygun teknik girisimler yapilir.

11.2 Cagrilarin analog hatlara diismesiyle; ¢agri alicilar boliimiine 2 adet saglik, 1 adet emniyet
personeli geger.

11.3 Krizin durumuna gore miidiir veya koordinatér farkli ¢caligma sistemi belirleyebilir.

11.4 Vaka kayd: formlar1 k4git ortaminda olusturulur. Krizin sonlanmasi halinde kagit
ortaminda olusturulan vaka formlar: grup sorumlusu tarafindan idareye teslim edilir.

12. ALTYAPI COKMESI

112 Acil Cagri Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda
mubhtelif sebeplerden hizmet verme imkaninin kalmamasi gibi durumlardir.

12.1 Teknolojik imkénlar olgiisinde 112 Acil Cagri Merkezine iletisim baglantilar
cesitlendirilerek krize hazir olunur.

12.2 Kriz durumunda Igisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Daire Bagkanligi, Bilgi Teknolojileri
Kurumu, Tiirk Telekom, Turkcell Superonline diger ilgili kurumlarla acil iletisime gegilir.

12.3 Krizin kisa siirede ¢dziimii miimkiin olmayacaksa, acil ¢agrilarin en uygun 112 Acil Cagr
Merkezine yonlendirilmesi, ilgili kurumlarin eski altyapilarimin kullanima alinmasi
ihtimaline hazirlikli olunur.

12.4 Teknik personellerin tamami miidahale i¢in acilen binaya intikal eder.

BESINCI BOLUM
Amirlere Silsile Yoluyla Bildirilmesi Gereken Biiyiik Vakalar

13. BUYUK VAKALAR

Amirlere silsile yoluyla bildirilmesi gereken biiyiik vakalar sunlardir:

telefi,
13.2 Basinda ¢ikmas1 muhtemel olaylar,
13.3 Askeri arag kazasi, giivenlik giiclerine saldiri,
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13.4 Ogrenci servisi, sehirlerarasi otobiis, tehlikeli madde tasiyan arag ve turistik gezi kazalari,

13.5 En az 5 oli, 10 yarali olan vakalar,

13.6 Toplumsal olaylar (gosteri, yiirilyis, ling girigimi vb.),

13.7 Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1g diigmesi, salgin,

13.8 Ugak diigsmesi, tren kazasi,

13.9 Teror olaylari,

13.10 KBRN sizint1, kaza, sabotaj,

13.11 Yerli ve yabanci protokolde olan sahislarin gegirdigi kazalar, hem silsile yolu ile
kurumlarca ilgili amirlere hem de mesai saatlerinde grup sorumlusu tarafindan 112 Acil
Cagri Merkezi Miidiriine, diger zamanlarda koordinatére iletilir. Koordinatér konu
hakkinda 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirinii bilgilendirir, miidiir de ilgili vali yardimcisini
bilgilendirir.

14. YAPTIRIMLAR

14.1 Gorusme kayitlarini izinsiz alan, agiklayan veya baska kisi; kurum ve kuruluslara yetkili
makamin bilgisi, izni disinda verenler, gorevlerle ilgili izinsiz agiklama yapanlar, bilgi ve
belgelerin yetkisiz kisilerin eline gegmesinde ihmali, kusuru ve kasti bulunanlar, yerine
getirmekle yikiimlii oldugu gérevlerini aksatan veya yerine getirmeyenler hakkinda gerekli
adli ve idari islemler derhal baglatilir,

14.2 Cagri Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kisilere
30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununa gore il valileri tarafindan 320 Tiirk
Liras1 idari para cezasi verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kat1 olarak uygulanir.

ALTINCI BOLUM

15. YURURLUK

Bu Yonerge Vali tarafindan onaylandigi tarihte yiriirliige girer.

16. YORUTME

Bu Yonerge hiikiimleri Ordu Valisi tarafindan yuritiliir.

Yeliz CAKAR GULES
112 Acil Cagr1 Merkezi Mgdiri

Uygun gortisle wrz ederim.
al./8.12028
Ekren !
Vali Yax




EK-1

ACIL VAKA, CAGRI ALMA IS AKIS SEMASI

CAGRI

v

“Acil Cagr1 Merkezi” ifadesiyle telefonu ag.

v

Acil Cagri m1?

e
l; Hayir ]

Yeni vaka m1?

/

Vaka digi gagri tiplerinden uygun olani 1
isaretleyerek sonlandir.

|

\ fj Bknz. Vaka Disi Gagri is Akis Semasi \

i Hay

A

Haritadan kontrol et.

Kisa vaka bilgisi, adresi al.

N

Yazilimda adres, gagri bilgisini doldur.

‘1 Vakanin dnceden ihbar edildigi bilgisini ver.

Yeni bir bilgi aktarip aktarmayacagini ve yine de

l cagr1 yonlendirici ile goriismek isteyip
istemedigini teyit et.

N

Cagriy1 yapana aktaracagina dair bilgi ver.

A

v

Birden fazla kurumu ilgilendiriyor mu?

T
5|
r_‘.
(—

¢ Haylvrﬂ }

v

Yazilimdan “Vaka ile ilgili
tekrar arama” gagr1 tipini
secerek sonlandir.

Oncelikli Kuruma ses ve kayit bilgilerini gonder.

bilgilerini génder.

v

e E S

lgili Kuruma ses ve kayit |

Diger kurumlara kayit bilgilerini génder.
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YONETIM ORGANIZASYON SEMASI

(Bakan)

T.C. ORDU VALILIGI

Tuncay SONEL
(Vali)

T.C. ICISLERI BAKANLIGI
Stileyman SOYLU

YATIRIM iIZLEME VE KOORDINASYON BASKANLIGI

Levent YETGIN

(Vali Yardimcisi)

112 ACIL CAGRI MERKEZI MUDURU
Yeliz CAKAR GULES

(Miidiir)

EK-2

IDARI ISLER

MUHASEBE VE
SATIN ALMA

BILGI ISLEM VE
TEKNIK
HIZMETLER

KALITE
KOORDINASYON VE
DEGIRMENDIRME

OPERASYON
YONETIM BiRIMI

Sevgi AKYUREK
KARABATAK

Pinar KESKIN

[brahim KILIC

DANISMA

Mustafa SEZER

SOFOR

Kadir UZUNCAKMAK

HIZMETLI

Dogan BALTACI
Hatice COPUR

Furkan ALTUNDAL

ilker SENSOY.

Onur OZSOY.

Unzile KURT

Baris
KARASULEYMANOGLU
Oguzhan GENC

Gokhan KACER
Metehan CERI

Oguzhan KAVUTCU
Sevda KOSECE

Nevin AKTAS

OZHUI‘
SUNULLAHOGLU

BASIN

Mustafa SEZER

KOORDINATOR

Pinar KARAAGAC

CAGRI ALICI

Ceylan [STIK
Emine ERCAN
Ertugrul GUNEY
Selin GUNEY
Merve KELES
Muhammet Yusuf ER
Sule ORMAN
Tevrat BODUR
Yunus Emre BEDUK
Derya € <

Saban YALDIZ

Elif YILMAZ
Melihanur YILMAZ
Giibsenur KARATEPE
Sevdanur YAVRU
Yaren OZDEMIR
Ayzen U

Elvan

Tolga Y

Mahi:

Miray Y

Cemile A
Alattin ONAL
Ozlem KUZU
Tugba CAKIR
Sinem Nur ADA
Tugce OZEL

Ayse MEMIS
Hatice PAK

Turgay SADIK
Sinan YETIM
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