	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	VATANDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ

                                         (TELEFON)
	
	
	

	
	


Çağrı tarihi:
Çağrı protokol no:

Görüşülen Kişi:

	SIRA

NO
	Değerlendirme Kriterleri
	Puanlama

	
	
	Evet
	Hayır
	Kararsızım

	1
	Acil Çağrı Merkezini aradığımda görevli kişiye kolaylıkla ulaştım.
	
	
	

	2
	Telefondaki görevlilerin konuşma üslubu uygundu
	
	
	

	3
	Telefondaki görevliler talebim konusunda bilgilendirdi.
	
	
	

	4
	Telefondaki görevli bana yardımcı olmaya çalıştı
	
	
	

	5
	Sorununuza çözüm buldunuz mu?
	
	
	

	Çağrının devamında hizmet veren Kurum
	


Anketi dolduran
    Adı Soyadı:
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