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~ KOCAELI VAL'I_LiGj o
112 ACIL CAGRI MERKEZI MUDURLUGU
CALISMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

1.HIZMETIN AMACI:

Bu Yénergenin amaci, Kocaeli i genelinde tiim acil cagrilarin etkin bir sekilde tek bir merkezden
karsilanarak, kurum/kuruluslara ait acil ekiplerin dogru ve zamanimda yonlendirilmesi igin gerekli
organizasyonun saglanmasi amactyla 112 Acil Cagri Merkezi’nin isleyisine dair usul ve esaslari
belirlemektir.

2. HIZMETIN KAPSAMI:

Kocaeli genelinde acil ¢agrilari karsilayan Kocaeli 112 Acil Cagri Merkezi’nin, kurulus, gérev
ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslari, personelin ve ilgili kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile
acil cagr1 hizmeti kapsaminda yararlanilan her tiirlii donanimm temin ve kullaniminda uyulacak
hususlar kapsar.

3.DAYANAK

e 3152 sayili I¢isleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28.maddesi,

o  On Ug Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi alt: Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 06.12. 2012 tarih ve 6360 sayili Kanunu,

o Igisleri Bakanligr’nin 14.10.2005 tarih ve 2005/108 say1li Genelgesi,

e Avrupa Birligi Konseyi’nin 29 Temmuz 1991 tarih ve 91/396 sayili karart,
e 20.02.2004 tarih ve 6525 sayili Kanunun 15. Maddesi.

e 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili resmi gazetede yayimlanan Igisleri Bakanligi 112 Acil Cagrt
Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Y onetmeligi.

4. TANIM VE KISALTMALAR

a)Acil ¢cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi sagligive giivenligi, toplum saglii, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari igeren durumlara
iligkin her tiirlii ¢agriyi,

e b)Acil ¢cagr1 hizmeti:Acil ¢agrinin ~ alinmasindan  ilgili kurum ya da  kuruluslarin
acil cagri hizmetini tamamlamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,

e c¢)Acil cagri yazihmi:Acil ¢agri merkezine gelen cagrilarin, istatistiklerin, acil ¢agri hizmeti
yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydinisaglayan giivenligi tesis
edilmis yazilimi,

o ¢)Acil yardim hizmeti: [lgili kurumlarm acil cagri alindiktan  sonra  kendi
mevzuatlari gergevesinde yiiriitmek zorunda olduklart her tiirlii yardim hizmetini,

o d)Arag takip sistemi: Ilgili kurumlara ait acil gagrinin gerektirdigi hizmeti veren araglarin
sayisal haritalar tizerinden takibini saglayan sistemi,

e e)Bakanhk: Igisleri Bakanligi’ni,
e f)Cagn karsilayicr: Cagri merkezinde ¢agriy1 ilk karsilayan personeli,



o g)Cagri merkezi:112 Acil ¢cagri hizmetlerinin ytirtittldiigii 112 Acil Cagri Merkezini,
e §)Cagr1 merkezi miidiirii: 112 Acil Cagri Merkezi Miidiiriin,

o h)Cagri yonlendirici: Cagr1 karsilayicilarin sistem tizerinden gondermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon icerisinde kendi kurumunun imkéanlarmi kullanarak
sevk ve koordine eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil i¢in goérevlendirilen uzman
personeli,

e 1)Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore acil
yardim hizmetini yiiriitmekle gérevlendirilen personeli,

o i)Genel Miidiirliik: Iller Idaresi Genel Miidiirliigiinii,
e  jilgili birimler: Ilgili kurumlarm ¢agri merkezinde gorev yapan birimlerini,
e  K)ilgili kurumlar: Cagri merkezinde gorev alan;
- Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig
-II Emniyet Miidiirliigiinii
-I1 Jandarma Komutanligini
-I1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinii
-Orman Bolge Miidiirliigiinii
-Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Mudiirliigi
-I1 Saglik Miidiirliigiini
-Sahil Giivenlik Komutanligi
e m)Konsol: Her  bir cagri karsilayici veya  yonlendiricinin = acil ¢agrilari almak  igin
kullandig1 yazilim ve donanim setini,
o n)Miidiirliik: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiint,

e 0)Operasyon merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan
harekat merkezlerini,

e ) Valilik: Cagri merkezinin bagh oldugu 11 Valiligi'ni, ifade eder.

o p)Yonetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili resmi gazetede yayinlanan Igisleri
Bakanligi 112 Acil Cagri1 Merkezleri Kurulus, Gérev ve Calisma Y 6netmeligi.

IKINCI BOLUM
Genel Sartlar, Altyapy, Diizen ve isleyis

5.GENEL SARTLAR

5.1. Acil Cagr1 Merkezi, 7 giin 24 saat calisma esasina gore, resmi ve dini tatil giinleri dahil olarak
hizmet verir,

5.2. Acil Cagri Merkezi’nde hizmet veren ilgili kurumlara ait ¢agrinin alinabilmesi i¢in yeterli alt yapi
kaynak ve sistemleri saglar.

5.3. 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirliigii, yapacag tiim ¢aligmalar, sundugu tiim hizmetler ve sonuglari
acisindan Kocaeli Valiligi'ne karst sorumludur.

5.4.Kocaeli 112 Acil Cagri Merkezi’nde ¢alisan tiim personel, yonetmelikte belirtilen ¢alisma usul ve
esaslarina gore galigir.



6.ALTYAPI

6.1. Merkez Mudiirliigtinde, hizmetin yiiriitilmesini saglayacak bilgi-islem ve diger teknik altyapinin
kurulumu ve faal halde bulundurulmasi Merkez Miidiirliigiince saglanir.

6.2. Merkezin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim teghizat ve demirbas giderleri ve
masraflart Iller Idaresi genel Miidiirliigiince saglanan ddenek ile Merkez Miidiirliigiince karsilanir,

6.3. Cagr1 Merkezi, gelen ve giden telefon goriismelerinin yonetildigi, gerektiginde arayan geri
doniilebildigi, tiim vaka kayitlarimin yapilabildigi, arayanin konum bilgisine ulasilabildigi, ara¢ takibinin
yapilabildigi arag takip sistemi ve acil ¢agri yazilimmin aktif halde ¢aligmasini saglar.

6.4. Merkezde Igisleri Bakanliginca karsilanan, tiim ¢agrilarim ve goriismelerin kayit altma alindig,
verilerin saklandigi, yedeklendigi ve raporlandigi acil ¢agrt yazilimi kullanilacaktir.

7.DUZEN VE ISLEYIS

7.1. Bina i¢indeki diizenin saglanmasi ve muhafaza edilmesinden, yazilim ve donanimlarin muhafazasi
ile bunlara iliskin sorunlarmn giderilmesinden 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligii gérevli, yetkili ve
sorumludur.

7.2. 112 Acil Cagr1 Merkezi’nde bulunan Kurum ve Kuruluglar gerekli katkiyr saglamakla
miikelleftirler.

7.3. 112 Acil Cagri Merkezi’nde, ilgili birimlere, idari igleri ile gorev ve hizmetlerini takip edebilmeleri
amaciyla yer tahsis edilir.

7.4. Acil Cagr1 Merkezi’nde diizenli, stirekli ve verimli ¢alismay1 engelleyecek veya geciktirecek, dikkat
dagitacak hicbir ig ve eylemde bulunulmayacaktir.

7.5. Acil Cagr1 Merkezi’nde gorev yapan ¢agri karsilayici personel Acil Cagri Merkezi Mudiirligii’niin
belirlemis oldugu resmi kiyafetle, ¢agri yonlendirici personel ise gorevi boyunca kurumlarmca
belirlenmis resmi kiyafet ile caligsacaklardir.

7.6. Personelin binaya giris ¢ikislarinda, kartli gegis sistemini kullanmasi ve x-ray cihazlarindan gegmesi
zorunludur. Bu kurala uymayan kisilerin girisine nébetgi memur tarafindan kesinlikle izin verilmez.

7.7. Bu amagla her gorevliye ayri olarak tahsis edilen kartlar bagka kisilerin gecisi i¢in kullanilmayacak,
bagkasina kullandirilamayacaktir. Binada gorev yapan personelin, bina iginde onayli kimlik belgesini
goriinecek sekilde yakasinda veya gogsiinde tagimasi zorunludur. Bu kartlar gérev bitiminde Miidiirliige
iade edilecektir.

7.8. Acil Cagri Merkezi salonunda higbir sekilde yiyecek ve igecek bulundurulmayacak ve
titketilmeyecektir. Bu amagla Merkezin ortak dinlenme salonu ve sosyal alanlar kullanilacaktir.

7.9. Acil Cagri Merkezi salonuna Midiirliigiin izni olmadan higbir sekilde gorevli olmayan kimse
alinmayacak, ziyaret¢i kabul edilmeyecek, izinsiz fotograf ve kamera ¢ekimi yapilmayacaktir.

7.10. Personelin 6zel esyalarint muhafaza edebilmesi igin Cagri Merkezi i¢ginde bulunan anahtarli
cekmeceler kullanilir ve konsollarin iizerinde ¢agri karsilama cihazlarmin diginda herhangi bir esya
bulundurulamaz.

7.11. Binada gorev yapan personele gelen kargo, posta, fatura, yiyecek vb. giivenlik nezaretinde ilgili
kisiye teslim edilir.

7.12. Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmas: ve etkin
kullanilmasmdan sorumludur. Gorevden ayrilma durumunda ya da Miidirlik tarafindan istendigi
takdirde malzemeler aynen iade edilecektir. Bina, cihaz, malzeme, donanimla ilgili herhangi bir teknik
sorun ve aksakligin tespit edilmesi durumunda, Miidiirlik¢e belirlenen yetkililere hemen haber
verilecektir. Miidiirliikge temin edilen malzeme, donanim vs. zarar gérmesi durumunda kisisel kusur
tespit edildigi takdirde kisinin bulundugu kurum araciligryla bakim onarim ve temini saglanacaktir

7.13. Kurumlar, Miidiirliigiin bilgisi disinda herhangi bir elektrikli ve gazli cihazi (1sitma cihazi, su
1sitma cihazi, ¢ay kahve makinesi, elektrikli ocak ve tiip vb.) binada kullanamaz.
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7.14. Cagr1 Merkezinde ve diger odalarda Miidiirliigiin bilgisi disinda esyalarin yeri degistirilmez ve
disaridan esya getirilemez.

7.15. Personel, dilek ve isteklerini Kalite Koordinasyon ve Degerlendirme Biirosuna bildirir.

7.16. Olagandist durum ve onemli olaylarda her kurum temsilcisi, tist amirlerini sirasiyla arayip
bilgilendirecektir.

7.17. 112 Acil Cagri Merkezi ve ilgili kurumlar arasindaki anlagmazlik durumunda Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirii araciligiyla ilgili Vali Yardimcisi konu hakkinda bilgilendirilecek ve talimatlart dogrultusunda
hareket edilecektir

7.18. Acil Cagri Merkezi ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden tiim kullanicilar sorumlu
olup nébet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlari temiz ve kullanima hazir bigimde
devredilecektir.

7.19. Cagr1 Merkezinde gorev alacak tiim personel, bilgilerin ve kayitlarin sisteme girilmesine iliskin
hizmetleri kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getireceklerdir.

7.20. Merkezde ¢alisan biitiin personel ¢alisma siiresi boyunca merkezin ¢alisma prosediir ve kurallarina
uymakla miikelleftir, uymayan personele gerekli yaptirimlar uygulanacaktir.

UCUNCU BOLUM
Personel
8.ACiL CAGRI MERKEZi PERSONELI{

8.1. Kocaeli 112 Acil Cagri Merkezi’nde gorevlendirilecek personel, kadrolu personel saglanincaya
kadar ilgili kurumlar ve gerektiginde diger kurumlar Valilik onay1ile gegici olarak gorevlendirilir.
Personel seciminde I¢isleri Bakanligi’nin belirledigi kriterler dikkate alinur.

8.2. Merkezde gorev alacak c¢agri karsilayict personel, gérev Oncesi mutlaka “Temel Acil
Cagri Kargtlama Egitimi” alir. Ayrica ¢agri karsilayicilarin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik ise baslama ve is degisikliklerinde, bireysel veya genel ihtiya¢ belirlenmesi

durumunda, siire¢ degisikliklerinde, gorev alani ve kapsam1 degistiginde egitim almalari Miidiirlitkge
saglanir.

8.3. Cagri karsilayicilara uzman kisiler tarafindan mesleki rehberlik ve bireysel yonlendirme yapilir ve
kisisel geligimlerine destek verilir.

8.4. Merkeze gelen her tiirlii ¢agri, ¢agri kargilayicilar tarafindan cevaplanir, acil bir durum veya olayla
ilgili olan veya acil birimleri ilgilendiren tiim ¢agrilarda gerekli ilk ¢agr1 bilgisi alinir ve vaka kaydi
olusturulan kayit i¢in, vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir. Bu sekilde adresin tespit
edilememesi halinde, adresi ve detay sormaksizin ¢agrinin hangi kurum veya kurumlara aktarilmasi
gerektigini anlayacak diizeyde olay &grenilir ve ilgili kurum yetkilisine veya yetkililerine (¢agri
yonlendiricilere) cagri aktarilir. Cagrilarin cevaplanmasinda ilgili yonetmelik ve kurum c¢alisma
talimatlarina uygun hareket edilir.

8.5. Cagri karsilayicilar, ¢agriyi sadece “Acil Cagr1 Merkezi” ciimlesiyle cevaplandirir.

8.6. Cagri karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara karst gereken
saygl, nezaket ve anlayis gosterilecek, yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapilir.

8.7. Her grup igin bir grup sorumlusu belirlenir, gruplar arasi ¢agri karsilayicilar eslestirilir, bir sonraki
vardiyada es gorevlisi gelmeyen personel devir teslimi yapincaya kadar konsolu terk edemez.
Gecikmenin 30 dakikadan fazla uzamasi halinde, grup sorumlusu tarafindan tedbir alinip, miidiirliige
haber verildikten sonra gorev yerinden ayrilabilir.

8.8. Nobet degisimleri sirasinda, gorevi devreden grup sorumlusu 6nemli olaylari mutlaka gorevi
devralan grup sorumlusuna bildirir, ¢agri merkezi iginde bulunan duyuru panosuna kaydedilir ve duyuru
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panosunda diger gruplar ile paylasilir. Duyuru panosunda duyurulmamasi gereken 6nem ve gizlilikteki
hususlar derhal Miidiirliige bildirilerek takibi saglanir.

8.9. Cagri karsilayicilar ¢alisma saatleri igerisinde her 2 saatte 30 dakikayi, toplamda ise 3 saati
agsmayacak sekilde mola kullanabilir. Cagri karsilayicilar, grup sorumlularina bildirmek kosuluyla
sistemdeki mola butonunu kullanarak molaya ¢ikabilir. Caligma saatleri ilk 1 saat ve son 1 saat molaya
cikilmamalidir. Molaya ¢ikan c¢agr1 karsilayici herhangi bir olaganiistii durumda hemen g¢agri merkezi
salonuna donebilecek uzaklikta olmalidir. Gelen ¢agrinin yogunluguna gore ¢agri karsilayicilarin mola
kullanma inisiyatifi grup sorumlularimna aittir.

8.10. Adli sorusturma gerektirecek, haber degeri olan ve/veya birkag kurumun organize olarak miidahale
ettigi vakalar grup sorumlusu tarafindan ivedilikle miidiirliige bildirilir.

8.11. Caligma saatleri igerisinde, belirlenmis iiniforma ile galisilir. Uniforma iizerine, genel goriintimii
olumsuz etkileyecek kazak, hirka, mont vs. giyilemez.

8.12. Gorevle ilgili bilgiler baska kisi, kurum veya kuruluga verilemez.
8.13. Grup sorumlular1 kendi gruplarmin kurallara uymasini saglamakla sorumludur.
8.14. Gerekli goriildiigii takdirde idare tarafindan belirlenen tarihlerde toplantilar diizenlenir.

8.15. Miidiirliik, 6nceden belirlenmis ve agiklanmis kriterler dogrultusunda gagri karsilayici personelin
performansini 6lgmek ve degerlendirmekle yikiimliidiir.

8.16. Miidiirliik, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin ve Merkezde
gorev yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerinin korunmast igin tedbirler alir. Tlgili kuruluslara ait her
tirlii kayait, veri, rapor gibi bilgi ve belgeler iigiincii sahislarla paylasiimaz.

8.17. Cagr1 Merkezi’nde ¢agr1 karsilayici olarak gorevlendirilen personelin goérevlendirilme siirelerine
bakilmaksizin goérev yaptiklari siirece aylik, 6denek, her tiirlii zam ve tazminatlari ile diger mali ve
sosyal hak ve yardimlari kendi kurumlari tarafindan karsilanir. Diger kurumlar tarafindan
gorevlendirilen personelin, kendi kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklari herhangi bir
kisitlamaya tabi olmaksizin korunur.

8.18. Acil Cagri Merkezi’'nde c¢agr1 karsilayici olarak gorev yapan personelin servis ihtiyaglarinin
tamami, calisan memurlarin yemek ihtiyaglarmm bir bolimii 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii
tarafindan karsilanir.

9.ILGILI KURUM/KURULUS PERSONELI

9.1. Ilgili kurum, hizmetin gerekliliklerine uygun ve yeterli sayida personeli, ¢agr1 yonlendirici olarak
Acil Cagr1 Merkezi’nde gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Bu personel disiplin, sicil ve 6zliik haklari
acisindan bagl olduklari kuruma tabii ¢aligir.

9.2. Cagr1 yonlendiriciler, ¢cagri degerlendirmede Yo6netmelikte belirlenen ¢agri yonlendirici gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Diger hususlarda Y6netmelik ve Miidiirliik ¢alisma usul
ve esaslaria uymakla yiikiimliidiir.

9.3. Cagr1 yonlendiriciler; Cagr1 karsilayicilar tarafindan Devam Eden Vakalar Modiilii *ne aktarilan
acil ¢agrilart en kisa siirede bekletmeden karsilar ve Vaka Bilgileri Formunda Cagri karsilayicilarca
kaydedilmis olan bilgilerdeki eksiklikleri tamamlayarak ve vakayi degerlendirerek operasyonu yonetir.

9.4. Birden fazla kurumun birlikte midahalesini gerektiren vakalarda ilgili diger kurum/birim
temsilcilerinin ya da gorevlilerinin haberdar edilip edilmedigini teyit etmekle ve diger birimlerle
koordineli olarak operasyonu yonetmekle yiikiimlidiirler.

9.5. Cagr1 yonlendiriciler, sistemden ve/veya arayandan kaynaklanan bir hata nedeniyle konusmanin
kesilmesi halinde derhal arayan kisiye geri doniis yaparlar.

9.6. Cagr1 yonlendiriciler talebin mahiyetine en uygun ve en yakin yeterli sayida kaynagi vakaya
yonlendirir. Verilen hizmet ile ilgili her tiirlii veri bilgisayar ortaminda kayit altina alinar.



9.7. Gorevlendirilen birimin arag bilgisayari, cep bilgisayart vb. Veri Terminaline sahip olmasi
halinde Vaka Bilgileri Formunun eksiksiz olarak doldurularak, Merkeze dogru ve eksiksiz olarak
iletilmesi saglanir.

9.8. Ihtiyag duyulmasi halinde 112'yi arayan vatandas ile arama konusuyla ilgili birimleri arasinda 112
Santrali tizerinden konferans goriismesi yapilmasini saglar.

9.9. Cagr1 yonlendiriciler analog telsizleri tizerinden yapilan anonslarla haberdar olduklari vakalarla
ilgili olarak diger kurum operatorlerini bilgilendirir.

9.10. Acil Cagri Merkezi’nde gorev yapan personelin maag ve ek 6demeleri, yemek, servis, kiyafet vs.
giderleri bagli oldugu kurulus tarafindan karsilanacaktir.

9.11. Miidiirliik, ilgili kurumlarin ¢alisma sistemine, nobet diizenine ve kurumun gorev kapsamina giren
konulardaki uygulamalara ve igleyise miidahale etmeyecektir.

9.12. Ilgili kurum, Miidiirliigiin izni ve onay1r olmadan c¢agri alma hizmetini, hizmet binasinn
kullanimini, diizenini ve isleyisini etkileyen bir miidahale ve degisiklik yapmayacaktir.

9.13. Cagrt yonlendiricileri ve diger kurum c¢aliganlar, 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii’'nce
belirlenen giivenlik ve diger isleyis kurallarina uyacaklardir. 1lgili kurum/kuruluslar, Acil Cagr
Merkezi’nde gorev yapan personellerinin Merkezdeki ortak ¢aligma sistemi ve kurallara uymalarini
saglayacaklardir.

9.14. Merkez Miidiirliigii, ilgili kurum c¢alisanlarinin talep, goriis ve beklentilerini almak {izere kurum
yetkilileri veya ¢agr1 yonlendirici temsilcileri ile periyodik toplantilar diizenleyecektir.

9.15. Cagr1 yonlendiriciler ve diger kurum personeli, ¢aligma sitemi, ¢aligma verileri, bina diizeni vb.
konularla ilgili sikayet, goriis, talep ve Onerilerini matbu formlar araciligi ile sadece 112 Acil Cagri
Merkez Miidiirliigii'ne iletmekle yiikiimliidiirler.

9.16. Cagr1 yonlendiricilerin mesleki egitimleri ilgili kurumlari tarafindan gerceklestirilecektir. Acil
Cagrt Merkezi’'nde kullanilan yazilim ve donanima ait konularda talep edildigi takdirde Merkez
Miidiirliigii egitim diizenleyecektir. Ihtiyag duyulmasi halinde Miidiirliik ilgili kurulusun cagr
yonlendiriciler igin yapacagi egitimleri i¢in egitim ortam1 saglayacaktir.

9.17. Cagr1 yonlendirici personel ve diger kurum caliganlari, hizmetin yiiriitiilmesi i¢in kendilerine tahsis
edilen kaynak ve imkanlar1 6zel amagla ve hizmet amaci diginda kullanmayacaklardir.

9.18. Cagr1 yonlendirmeyle ilgili gérevin usuliine uygun yapilmamasi durumunda her personel, kendi
kurumunun bagli oldugu mevzuat ve kurallara tabi olacaktir. Ilgili kurum ¢alisanlarinin bina kurallarina
uymamasi veya gorevle ilgili usulstizliik tespiti halinde personelin bagli oldugu kuruma iglem yapilmasi
amaciyla bildirim yapilacaktir.

DORDUNCU BOLUM

Kriz Durumlarma Goére Yapilmasi Gerekenler

10.ACIL CAGRILARDA OLAGANUSTU YOGUNLASMA;

10.1Toplumun ekseriyetini etkileyen deprem, sel, biiyitk yangin, teror olaylar1 vb. nedenlerden ¢agri
sayilarinin normal kapasitenin tizerinde artmasi.

10.2. Mesai saatlerinde 112 Acil Cagri Merkezi Miidiiri’niin, diger zamanlarda nébetgi grup
sorumlusunun verecegi alarm ikaz isaretiyle veya talimatiyla 6ncelik sirasina gore;

a) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,
b) Mesai saatleri igerisinde idari personel,

¢) Personel basina giinliik 50 adet ¢agridan az ¢agr diigen kurumlardan 1’er ¢agr1 yonlendirici personel
ve saglik kurumundan enwaz 2 adet ¢agr1 yonlendirici sistemde ¢agri karsilayici roliiyle,



¢) Teknik personel (teknik miidahale ihtiyaci olmamasi halinde), konsol basina derhal gegerler.
10.3. Cagr1 alanindaki konsollar yeterli gelmemesi halinde rezerv alanlar kullanilir.

10.4. Tiim personel kendisine ulagilabilir konumda telefonunu agik tutar. Bulundugu adres, ek iletisim
bilgilerini Miidiirliige iletir.

10.5. 112 Acil Cagr1 Merkezi’'nde kriz durumu oldugu 6grenildiginde Miudiirliikten is bag1 talimati
beklenmeden en kisa zamanda Acil Cagr1 Merkezi’ne ulasilip gorev bagsi yapilir.

10.6. Kriz bitmeden Miidiir veya grup sorumlusunun izni olmadan vardiya devredilmez.
10.7. Miudiir veya nébetei grup sorumlusu krizin bittigi karariyla normal ¢alisma diizenine gegilir.

11.SISTEM COKMESi; Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden
sistemin kapanmasi, tekrar sistemin caligabilir hale gelebilmesi siirecinde c¢agrilarin analog hatlara
diismesi durumudur.

11.1. Sistemi yeniden ¢alistirmak i¢in usuliine uygun teknik girigimler yapulir.

11.2. Cagrilarin analog hatlara diismesiyle; acil ¢agri karsilayicilar boliimiine 2 Saglik, 1 Emniyet
personeli geger.

11.3. Krizin durumuna gére Mildiir veya nobet¢i grup sorumlusu farkli ¢alisma sistemi belirleyebilir.
11.4. Vaka kaydi formlar1 kagit ortaminda olusturulur.

12. ALTYAPI COKMESI; 112 Acil Cagri Merkezi’ne iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet
binasinda muhtelif sebeplerden hizmet verme imkanmin kalmamasi gibi durumlar.

12.1. Teknolojik imkénlar ¢lgiisiinde 112 Acil Cagri Merkezi’ne iletisim baglantilari ¢esitlendirilerek
krize hazir olunur.

12.2. Kriz durumunda Bilgi Teknolojileri Kurumu, Tiirk Telekom ve diger ilgili kurumlarla acil iletigime
gegilir.

12.3. Krizin kisa siirede ¢oziimii miimkiin olmayacaksa, acil ¢agrilarm en uygun 112 Acil Cagri
Merkezi’ne yonlendirilmesi, ilgili kurumlarin eski altyapilarinin kullanima alinmasi ihtimaline hazirlikli
olunur.

BESINCI BOLUM
Amirlere Silsile Yoluyla Bildirilmesi Gereken Biiyiik Vakalar

13.BUYUK VAKALAR;

13.1. Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirali ev yanginlari, ahir ve samanlik yanginlarinda hayvan telefi,
13.2. Basinda gikmasi muhtemel olaylar

13.3. Askeri arag kazasi, giivenlik gii¢lerine saldiri,

13.4. Ogrenci servisi, sehirlerarasi otobiis, tehlikeli madde tastyan arag ve turistik gezi kazalari,
13.5. En az 5 6lii, 10 yarali olan vakalar,

13.6. Toplumsal olaylar (gosteri, yiirityiis, ling girisimi vb.),

13.7. Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1§ diismesi,

13.8. Ugak diismesi, tren kazasi,

13.9. Teror olaylari

13.10. KBRN sizint1, kaza, sabotaj,
\



13.11. Yerli ve yabanci protokolde olan sahislarin gegirdigi kazalar, hem silsile yolu ile kurumlarca ilgili
amirlere hem de mesai saatlerinde grup sorumlusu tarafindan 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirii’ne iletilir
Miidiir de ilgili Vali Yardimcisi’n1 bilgilendir.

ONAY VE YURURLUK

1. 23.11.2015 tarihli 112 Acil Cagr1 Hizmetleri Y6nergesi yiiriirliikkten kaldirilmistir.
2. Buyonerge Kocaeli Valiligi onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
3. Bu Yonergeyi, Kocaeli 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirii yiiriitiir.
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