KAYSERI 112 ACiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
CALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

1. Amag

Bu yonergenin amaci, Kayseri ili genelinde tiim acil cagrilarin etkin bir sekilde tek bir
merkezden karsilanarak, kamu kurum ve kuruluslarina ait acil yardim hizmeti veren ekiplerin
dogru ve zamaninda yonlendirilmesi, gerekli organizasyonun saglanmasi, hizmetlerin verimli
ve kaliteli bir sekilde sunulmasi i¢in alinacak tedbirleri ve 112 Acil Cagr1 Merkezi’nin isleyisine
dair usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. Kapsam

Il genelinde, 112 Acil Cagr1 Merkezinin, kurulus, gérev ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslari,
personelin ve ilgili kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklari, acil ¢agri hizmeti kapsaminda

yararlanilan her tiirlii donanimin temin ve kullaniminda uyulacak hususlari kapsar.

3. Dayanak

3.1. 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, Cumhurbagkanlig Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi 1 Numarali Kararnamesinin Tasra Teskilat1 baslikli 271" inci
maddesi.

3.2. 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Igisleri Bakanlig1 112 Acil
Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi”.

3.3. Igisleri Bakanliginin 14.10.2005 tarih ve 2005/108 sayili Genelgesi.

4. Tanim Ve Kisaltmalar

4.1. Acil cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi sagligi ve giivenligi, toplum sagligi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari i¢eren
durumlara iligkin her tiirlii ¢agriyi,

4.2. Acil ¢agn hizmeti: Acil cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢agri
hizmetini tamamlamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,

4.3. Acil cagr1 yazihmu: Acil ¢agri merkezine gelen cagrilarin, istatistiklerin, acil cagr1 hizmeti
yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis
yazilimi,

4.4. Acil yardim hizmeti: Ilgili kurumlarin acil ¢agr1 alindiktan sonra kendi mevzuatlari
cercevesinde yiiriitmek zorunda olduklar1 her tiirlii yardim hizmetini,

4.5. Arag takip sistemi: Ilgili kurumlara ait acil ¢agrmin gerektirdigi hizmeti veren araglarin
sayisal haritalar lizerinden takibini saglayan sistemi,

4.6. Bakanhk: icisleri Bakanligini,



4.7. Valilik: Kayseri Valiligini,

4.8. Vali: Kayseri Valisini,

4.9. Miidiirliik: Kayseri 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirligiint,

4.10. Cagr1 merkezi miidiirii: Kayseri 112 acil ¢cagri merkezi midiiriind,

4.11. Cagr1 merkezi: Acil ¢agr1 hizmetlerinin yiriitiildigi Kayseri 112 Acil Cagr1 Merkezini,
4.12. Cagn yonlendirici: Cagr1 alicilarin sistem lizerinden gondermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarim1 kullanarak
sevk ve koordine eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil i¢in gorevlendirilen uzman
personeli,

4.13. Cagri alici: Cagr1 merkezinde ¢agriyi ilk karsilayan personeli,

4.14. Diger personel: Acil yardim hizmeti veren kurumlarin kendi mevzuatina gore acil yardim
hizmetini yiiriitmekle gorevlendirilen personeli,

4.15. Tlgili birimler: Ilgili kurumlarin ¢agr1 merkezinde gorev yapan birimlerini,

4.16. Ilgili kurumlar: Cagr1 merkezinde gorev alan Il Jandarma Komutanligi, il Emniyet
Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi ile ilge itfaiye
miidiirliikleri veya birimleri, Orman Bolge veya Isletme Miidiirliigii, Doga Koruma ve Milli
Parklar Bolge veya Sube Miidiirliigii, Il Saglik Miidiirliigii, Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii
ile Valilik karar1 ile 112 acil ¢agr1 sistemine dahil edilen veya edilecek diger kurumlari,

4.17. Konsol: Her bir ¢agri alic1 veya yonlendiricinin acil ¢cagrilar1 almak ve yonlendirmek icin
kullandig1 yazilim ve donanim setini,

4.18. Operasyon merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan
harekat merkezlerini,

4.19. Yénetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Icisleri
Bakanlig1 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulug, Gorev ve Calisma Y dnetmeligini,

4.20. Birim Sorumlusu: flgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini
takip etmek ve cagri merkezi miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak
personelini,

4.21. Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan cagri alicilar arasinda Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirlince, ¢agr1 yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca grup sorumlusu olarak
belirlenen personeli,

4.22. Koordinator: Calisma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulari
arasindan dontigiimlii olarak belirlenen personeli,

4.23. Acil Durum: Normal is akis1 disinda anlik gelisen; yazilim/donanim arizalari, ek personel
ithtiyaci ve iletisim alt yapisinin ¢alismamasi gibi durumlari,

4.24. KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri ifade eder.



IKINCIBOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve Isleyis

5. Genel Sartlar
5.1. Cagr1 Merkezi, resmi ve dini tatil giinleri dahil 7 giin 24 saat ¢alisma esasina gore hizmet
verir. Vardiyali sistemde ¢alisan personelin aylik ¢alisma saati biiroda gorev yapan personelin
aylik ¢alisma saatine gore degerlendirilir.
5.2. Cagr1 Merkezi Midiirligli, Cagr1 Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlara ait ¢cagrinin
alinabilmesi i¢in yeterli alt yap1, kaynak ve sistemleri saglar.
5.3. Cagr1 Merkezi Miidiirliigli, yapacagi tiim ¢aligsmalar, sundugu tiim hizmetler ve sonuglari
bakimindan Valiye karsi sorumludur.
5.4. Cagr1 Merkezinde ¢alisan tiim personel, “Igisleri Bakanlig1 112 Acil Cagr1 Merkezleri
Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi” kapsaminda belirtilen ¢caligma usul ve esaslarina gore

caligir.

6. Altyap:

6.1. Cagr1 Merkezinde, hizmetin yiiriitiilmesini saglayacak bilgi-islem ve diger teknik
altyapinin kurulumu ve faal halde bulundurulmasi, Cagri Merkezi Miidiirliigiince saglanir.

6.2. Cagr1 Merkezinin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim techizat ve demirbas
vb. giderleri Miidiirliikce karsilanir. Cagri Merkezinde hizmet veren kurumlar Cagri
Merkezinde bulunan kendilerine ait demirbas ve techizatlarmin onarim, tadilat ve sarf
masraflarin1 kendi 6deneklerinden karsilar.

6.3. Cagr1 Merkezince (gelen ve giden telefon gorlismelerinin yonetilmesi, gerektiginde
arayana geri doniilmesi, tiim vaka kayitlariin yapilmasi, arayanin konum bilgisine ulagilmasi
vb. islevlerini barindiran) acil ¢agr1 yaziliminin aktif halde kalmasi igin gerekli kontroller
saglanir.

6.4. Cagr1 Merkezinde, Bakanlikca belirlenen/saglanan (tiim ¢agrilarin ve goriismelerin kayit

altina alindig1, verilerin saklandig1, yedeklendigi ve raporlandigi) acil ¢cagr1 yazilimi kullanilir.

7. Diizen ve Isleyis

7.1. Cagr1 Merkezinde diizenli, slirekli ve verimli ¢calismay1 engelleyecek veya geciktirecek,
dikkat dagitacak higbir is ve eylemde bulunulamaz.

7.2. Cagr1 Merkezinde gorev yapan cagri alici personel Bakanlik veya Cagri Merkezinin
belirlemis oldugu resmi kiyafetle, belirlenmemis ise Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan
Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik esaslarina uygun sekilde, c¢agr1 yonlendirici
personel ise gorevi boyunca kurumlarinca belirlenmis resmi kiyafet ile ¢alisacaklardir.

7.3. Cagri Merkezine giris ve ¢ikiglar, kartli gecis sistemi ve gerektiginde diger giivenlik

sistemleri kullanilarak gerceklestirilecektir. Bu amagla her gorevliye ayr1 olarak tahsis edilen
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kartlar, baska kisilerin gecisi i¢in kullanilmayacak, baskasina kullandirilamayacak ve gorev
bitiminde Miidiirliige iade edilecektir.

7.4. Cagri Merkezi salonunda higbir sekilde yiyecek ve igecek bulundurulmayacak ve
tilkketilmeyecektir. Bu amagla Cagri Merkezinin dinlenme salonlar1 ve sosyal alanlari
kullanilacaktir.

7.5. Cagr1 Merkezine, Miidirliiglin izni olmadan ilgili kurumlarin personeli de olsa Cagri
Merkezinde gorevli olmayan personeller ve diger sahislar alinmayacak, ziyaret¢i kabul
edilmeyecek, bina iginde ve disinda kesinlikle fotograf ve kamera ¢ekimi yapilmayacaktir.
Ziyaretgiler ile goriismeler bina disinda veya Miidiirliikge tespit edilen ziyaret¢i salonlarinda
yapilacaktir.

7.6. Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmasi ve
etkin kullanilmasindan sorumludur. Gérevden ayrilma durumunda ya da Miidiirliik tarafindan
istendigi takdirde malzemeler saglam ve ¢aligir durumda iade edilecektir. Bina, cihaz, malzeme
ve donanimla ilgili herhangi bir teknik sorun ve aksakligin tespit edilmesi durumunda,
Miidiirliik teknik personeline hemen haber verilecektir. Midiirliikge temin edilen malzeme,
donanim vb. zarar gérmesi durumunda kisisel kusur tespit edildiginde kisinin bulundugu kurum
aracilifiyla bakim onarim ve temini saglanacak olup, ilgililer hakkinda mahiyetine gore idari
ve adli incelemeler kurumlarinca yerine getirilecektir.

7.7. Cagr1 Merkezinde gorev yapan kurumlar arasinda anlasmazlik durumunda, Cagr1 Merkezi
Midiirii araciligiyla ilgili Vali Yardimcist konu hakkinda bilgilendirilecek ve talimatlar
dogrultusunda hareket edilecektir.

7.8. Cagr1 Merkezi ortak kullanim alanlarmin diizeni ve temizliginden tiim kullanicilar
sorumludur, ndbet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlar1 temiz ve kullanima hazir
bigimde devredilecektir.

7.9. Cagr1 Merkezi salonunda higbir sekilde agikta atesli silahlar, kesici, delici aletler ile silah
olarak tanimlanabilecek malzeme bulunmayacaktir. Kanunlar geregi silah bulundurmasi
gerekenler silahlarini kendilerine teslim edilen anahtarl dolaplarda muhafaza edeceklerdir.
7.10. Cagr1 Merkezi salonuna her tiirlii tasinir bellek, cd, USB, ses veya goriintii kaydedici
cihazlarin sokulmas: ve kullanilmas1 (gorevli teknik personelin gorev geregi yapacagi
uygulamalar hari¢) yasaktir.

7.11. Cagr1 Merkezinde gorev alacak tiim personel, bilgilerin ve kayitlarin sisteme girilmesine
iligkin hizmetleri kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getireceklerdir.
7.12. Cagr1 Merkezinde ¢alisan biitiin personel (ilgili kurumlarin her statiideki personeli dahil)
caligma siiresi boyunca merkezin ¢alisma kurallarina uymakla yiikiimliidiir.

7.13. Cagr1 Merkezinde bulunan toplant1 salonlarinin ve diger donatilarin ilgili kurumlarca
kullanilmas: talebi, Miidiirlikce degerlendirilecek, Cagr1 Merkezinin c¢alisma diizenini

engellemeyecek olmasi halinde izin verilebilecektir.



7.14. Cagr1 Merkezi hizmet binas1 genelinde, yazilim, donanim ve elektrik vb. arizalarda
gorevli teknik personel disinda hi¢ kimse miidahale etmeyecektir.
7.15. Cagr1 Merkezinde ¢agrilarin yogunlagsmasi halinde grup sorumlularinca birim sorumlulari
bilgilendirilerek takviye personel cagrilacak, Cagri Merkezinde ayrilan rezerve alanlarda
hizmet verilmesi saglanacaktir.
7.16. Cagr1 Merkezinde gorevli olan tim personel, Cagri Merkezi igerisinde isleyisi
engelleyecek diizeyde giiriiltii olusturacak tiim unsurlara (yliksek telsiz sesi, yiiksek sesle vaka
goriismesi, nobet degisiminde olusan giiriiltli vb.) karst gerekli dnlemleri alacaktir.

UCUNCU BOLUM

Personel

8. Cagr1 Merkezi Personeli

8.1. Cagr1 Merkezinde gorevlendirilecek personel, kadrolu personel saglanincaya kadar ilgili
kurumlar ve gerektiginde diger kurumlardan Valilik Onay1 ile gecici olarak gorevlendirilir.
Personel se¢iminde Bakanligin belirledigi kriterler dikkate alinacaktir.

8.2. Cagr1 Merkezinde gorev alacak ¢agri alic1 personel, gorev dncesi mutlaka “Temel Acil
Cagn Karsilama Egitimi” alir. Ayrica ¢agri alicilarin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik ise baslama ve is degisikliklerinde, bireysel veya genel ihtiyag
belirlenmesi durumunda, gorev alani ve kapsami degistiginde egitim almalar1 Midiirliikce
saglanacaktir.

8.3. Cagn1 alicilara uzman kisiler tarafindan mesleki rehberlik ve bireysel yonlendirme
yapilarak kisisel gelisimlerine destek verilecektir.

8.4. Cagr1 Merkezine gelen her tiirlii ¢agri, ¢agri alicilar tarafindan “Acil Cagri Merkezi” ifadesi

ile cevaplanacaktir. Acil bir durum veya olayla ilgili olan veya acil yardim hizmeti veren
birimleri ilgilendiren tiim cagrilarda, gerekli ilk ¢agri bilgisi alinir ve vaka kaydi olusturulan
kayit i¢in, vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir. Bu sekilde adresin tespit
edilememesi halinde, adresi ve ¢agrinin hangi kurum veya kurumlara aktarilmasi gerektigini
anlayacak diizeyde olay ogrenilir ve ilgili kurum yetkilisine veya yetkililerine (¢agri
yonlendiricilere) ¢agri aktarilir. Cagrilarin cevaplanmasinda ilgili yonetmelik ve kurum ¢alisma
talimatlarina uygun hareket edilecektir.

8.5. Cagr1 karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilacaktir. Arayanlara
kars1 gereken saygi, nezaket ve anlayis gosterilerek, hizli ve etkin bir sekilde yeterli
bilgilendirme yapilarak yonlendirme yapilacaktir.

8.6. Cagr alic1 personel, hattin diismesi, sessiz ¢agr1 gibi iletisim saglanamayan cagrilara s6z

konusu numaraya geri doniis yapacaktir.



8.7. Kara listeye alma, cagri engelleme gibi sistemin verdigi yetkileri kullanma sonucu
olusabilecek can ve mal kayiplar1 ¢gagr1 alicinin sahsi sorumlulugunda olacaktir.

8.8. Cagni alic1 ve ¢agr1 yonlendiricinin kendisine diisen ¢agriya cevap vermemesi durumunda
disiplin mevzuati iglemleri uygulanacaktir.

8.9. Cagr1 alicilar gorevleri esnasinda Miidiirliikkge belirlenen (etkin hizmet saglamak amagli)
performans kriterlerinin yani sira toplanti, duyuru ekrani vb. kanallarla iletilen kurallara
uymakla yikiimli olacak, Miidiirlik ise ©nceden belirlenmis ve agiklanmis kriterler
dogrultusunda cagr1 alict personelin performansini 6lgmek ve degerlendirmekle yilikiimli
olacaktir.

8.10. Acil ihbarda bulunmak amaciyla ¢agri merkezini arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin
ve Cagr1 Merkezinde gorev yapan personelin 6zel ve gizli bilgileri ile ilgili kuruluglara ait her
tiirlii kayzit, veri, rapor gibi bilgi ve belgeler {igiincii sahislarla paylasilmayacaktir.

8.11. Cagr1 Merkezinde c¢agr1 alici olarak ya da idari veya teknik birimlerde geg¢ici
gorevlendirilen personelin gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gérev yaptiklar1 siirece
aylik, 6denek, her tiirlii zam ve tazminatlari, diger mali ve sosyal hak ve yardimlari ile iageleri
kendi kurumlar tarafindan karsilanir. Diger kurumlar tarafindan goérevlendirilen personelin,
kendi kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 her hangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin
korunacaktir.

8.12. Her vardiyadaki grup sorumlusu, bir sonraki vardiyadaki grup sorumlusu ile vardiyadaki
cagri alicinin devir teslimini yapana kadar konsollarin terk edilmemesini saglayacak,
gecikmenin 30 dakikadan fazla olmasi halinde, grup sorumlusu gerekli tedbirleri alip,
Miidiirliige bilgi verildikten sonra gérev yerinden ayrilacaktir.

8.13. Vardiya degisimi sirasinda, gorevi devreden grup sorumlusu 6nemli olaylar1 mutlaka
gorevi devralan grup sorumlusuna bildirecektir.

8.14. Vardiya ve vardiya degisimleri sirasinda c¢agri alici konsolda, vardiyadaki ¢agri alici
personelin en az yarisi konsol basinda bulunacaktir.

8.15. Grup sorumlular1 kendi gruplarinin Miidiirliikk¢e belirlenen kurallara uymasini saglamakla
yiikiimlidiir.

8.16. Miidiirliik tarafindan belirlenen vardiya listesine gore tiim personel vardiyasinda gorev
yapacak, diger personel ise acil durum haricinde ¢agrilmadigi siirece ¢agri merkezinde
bulunmayacaktir.

8.17. Cagr1 merkezi personeli, ¢agrilar1 Acil Vaka Cagr1 Alma Is Akis Semasi (Ek-1), Vaka
Dis1 Cagri Is Akis Semasina (Ek-2) gore hizli ve etkin bir sekilde yapacaktir.



9. Ilgili Kurum / Kurulus Personeli

9.1. Ilgili kurum, hizmetin gerekliliklerine uygun ve yeterli sayida personeli, cagri yonlendirici
olarak Cagri Merkezinde gorevlendirmekle yiikiimlii olacaktir. Bu personel disiplin, sicil ve
Ozliik haklar1 agisindan bagli olduklar1 kuruma tabi olarak ¢alisacaktir.

9.2. Cagr1 Merkezinde gorevli ilgili kurum personeli, vakalar ile ilgili operasyon merkezine
ilettikleri vakalar ile arag takip vb. sistemlerini acil ¢gagr1 yazilimi/mevcut yazilimlari iizerinden
takip edecek ve acil ¢agr1 yazilimi tizerindeki gerekli alanlari eksiksiz dolduracaktir.

9.3. Cagn yonlendiriciler, Cagr1 Merkezindeki gorevleri siiresince “112 Acil Cagr1 Merkezi
Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligine gore calisacaktir. Yonetmelikte belirlenmeyen
durumlarda ise Miidiirliikk¢e belirlenen ve duyurulan ¢alisma usul ve esaslarina uyacaklardir.
9.4. Cagr1 Merkezinde gorev yapan personelin maas ve ek 6demeleri, yemek, servis, kiyafet
vb. giderleri baghh oldugu kurum tarafindan karsilanacaktir. Kurumlarin Cagri Merkezi
biinyesinde ¢alistirdig1, 4857 Sayili Is Kanunu ve bagh tali mevzuatima tabi cagri yonlendirici
personelinin ¢alisma siireleri ile diger haklarini, mezkir kanun kapsaminda yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu uygulamalardan kaynaklanabilecek idari veya adli yaptirimi olan tiim
konularda sorumluluk ilgili kurumlara ait olacaktir.

9.5. ilgili kurum, Miidiirliigiin izni ve onay1 olmadan ¢agr1 alma hizmetini, hizmet binasinin
kullanimini, diizenini ve isleyisini etkileyen bir miidahalede bulunmayacak ve degisiklik
yapmayacaktir.

9.6. Cagr1 yonlendiriciler ve diger kurum calisanlari, Cagr1 Merkezince belirlenen giivenlik ve
diger isleyis kurallarma uyacaklardir. ilgili kurum/kuruluslar, Cagri Merkezinde gérev yapan
personelinin  Cagr1 Merkezdeki ortak c¢alisma sistemine ve kurallarina uymalarini
saglayacaklardir.

9.7. Midiirliik, ilgili kurum calisanlarinin talep ve goriislerini almak iizere kurum yetkilileri
veya ¢agr1 yonlendirici temsilcileri (grup sorumlusu) ile periyodik toplantilar diizenleyecektir.
9.8. Cagr1 yonlendiriciler ve diger kurum personeli, ¢aligma sistemi, ¢alisma verileri, bina
diizeni vb. konularla ilgili sikayet, goriis, talep ve dnerilerini sadece Miidiirliige ileteceklerdir.
9.9. Cagn yonlendiricilerin mesleki egitimleri ilgili kurumlarn tarafindan gerceklestirilecektir.
Cagr1 Merkezinde kullanilan yazilim ve donanima ait konularda talep edildigi takdirde
Miidiirliik egitim diizenleyecektir. Thtiya¢ duyulmas: halinde Miidiirliik ilgili kurulusun c¢agri
yonlendiricilere yonelik yapacagi egitimler i¢in gerekli ortami saglayacaktir.

9.10. Cagr1 yonlendirici personel ve diger kurum calisanlari, hizmetin yiiriitilmesi i¢in
kendilerine tahsis edilen kaynak ve imkéanlar1 6zel amagla veya hizmet amaci disinda
kullanmayacaklardir.

9.11. Cagr1 yonlendirme ile ilgili gérevin usuliine uygun yapilmamasi1 durumunda her personel,

kendi kurumunun bagli oldugu mevzuat ve kurallara tabi olacaktir. ilgili kurum ¢alisanlarinin



bina kurallarina uymamasi veya gorevle ilgili usulsiizliik ve disiplinsizliginin tespiti halinde
islem yapilmasi amaciyla personelin bagli oldugu kuruma bildirim yapilacaktir.

9.12. Cagr1 merkezi personeli cagrilar1 Acil Vaka Cagr1 Alma Is Akis Semas1 (Ek-1), Vaka
Dis1 Cagri Is Akis Semasina (Ek-2) gore hizli ve etkin bir sekilde yapacaktir.

10. Sorumluluk

10.1. Cagr1 Merkezinde gorevli koordinatdr, grup sorumlusu, ¢agr1 yonlendirici, ¢agri alict,
idari ve teknik birimlerde gorevli personel Cagr1 Merkezi Miidiiriine ve ilgili Vali Yardimcisina
kars1 sorumludur.

10.2. Olaganiistii bir olay ile kamuoyunda genis bir kitleyi etkileyen herhangi bir olayin ihbar
edilmesi halinde, vaka konusunda cagri alict ve yoOnlendirici personel grup sorumlusunu
bilgilendirir, grup sorumlusu Cagr1 Merkezi Midiiriine vaka hakkinda bilgi verir. Cagri
Merkezi Miidiirii ise olaganiistii durumu Vali Yardimcisina ileterek, Valilik Makaminin bilgi
edinmesi saglanir.

10.3. Mesai saatleri diginda ve tatil giinlerinde, koordinatdr olarak belirlenen personel vakanin
ozelligine gore oncelikle kurumlar aras1 koordinasyonu saglayarak bu faaliyetler ile ilgili Cagri

Merkezi Miidiiriinii bizzat bilgilendirmekle sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Acil Durumlara Goére Yapilmast Gerekenler

11. Acil Cagrilarda Olaganiistii Yogunlagsma

Toplumun genelini etkileyen deprem, sel, biiylik yangin, teror olaylar1 vb. nedenlerden

cagri sayilarinin artmasi ve normal kapasitenin {izerinde olmas1 durumunda,;
11.1. Mesai saatlerinde Cagri1 Merkezi Miidiiriiniin, diger zamanlarda Koordinatoriin verecegi
talimatla, oncelik sirasina gore;

a) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,

b) Mesai saatleri igerisinde idari personel,

¢) Personel basma giinlilk 50 adet ¢agridan az cagri diisen kurumlardan 1’er ¢agri
yonlendirici personel, Il Emniyet Miidiirliigiinden en az 2 personel, Il Jandarma
Komutanhigindan en az 2 personel ve il Saglik Miidiirliigiinden en az 3 personel ¢agr alici
roliiyle,

¢) Teknik personel (teknik miidahale ihtiyact olmamasi halinde) konsol basina derhal
gegerler.

11.2. Cagr1 alanindaki konsollar yeterli gelmemesi halinde rezerv alanlar kullanilir.



11.3. Tim personel kendisine ulasilabilecek sekilde telefonunu acik tutar. Vardiyasina son 12
saat kalan personel ile idari ve teknik birim personeli bulundugu adresin yan1 sira ek iletisim
bilgilerini de Miidiirliige iletir.

11.4. Cagr1 Merkezinde acil durum oldugu 6grenildiginde Miidiirliikten is basi talimati
beklenmeden en kisa zamanda Cagr1 Merkezine ulasilip gérev basi yapilir.

11.5. Acil durum bitmeden Cagr1 Merkezi Miidiirii veya Koordinatoriin izni olmadan vardiya
devredilemez.

11.6. Cagr1 Merkezi Miidiirii veya Koordinatoriin Acil Durumun bittigi kararini bildirmesiyle

normal ¢alisma diizenine gegilir.

12. Sistem Cokmesi

Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden sistemin
kapanmasi, tekrar sistemin ¢alisabilir hale gelmesi siirecinde ¢agrilarin analog hatlara diismesi
durumudur.

12.1. Sistemi yeniden ¢alistirmak i¢in usuliine uygun teknik girisimler yapilir.

12.2. Cagrilarin analog hatlara diismesiyle; ¢agri alicilar bdliimiine 11 Saghk Miidiirliigiinden 3
personel, il Emniyet Miidiirliigiinden 3 personel, Il Jandarma Komutanligindan 2 personel,
itfaiye Daire Baskanligindan 1 personel geger.

12.3. Acil duruma gore Koordinator, Cagr1 Merkezi Miidiiriine bilgi vererek farkli ¢aligma
sistemi uygulanmasini isteyebilir, talep Cagri Merkezi Miidiirii tarafindan ilgili vali
yardimcisinin talimatlarina gore uygulanir.

12.4. Vaka kayd1 (Ek-3)’ e gore kdgit ortaminda daha sonra acil ¢agr1 yazilimina islenmek iizere

olusturulur.

13. Altyap1 Cokmesi

Cagr1 Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda muhtelif sebeplerden
hizmet verme imkaninin kalmamasi gibi durumlardir.

13.1. Teknolojik imkanlar dahilinde Cagri Merkezinde iletisim baglantilari ¢esitlendirilerek acil
duruma hazir olunur.

13.2. Acil durumda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Tiirk Telekom ve diger
ilgili kurumlarla acil iletisime gegilir.

13.3. Acil durumun kisa siirede ¢oziimii miimkiin olmayacaksa, acil ¢agrilarin en uygun Cagri

Merkezine yonlendirilmesi saglanir.



BESINCi BOLUM
Amirlere Silsile Yoluyla Bildirilmesi Gereken Biiylik Vakalar

14. Biiyiik Vakalar

14.1. Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1g diismesi,

14.2. Teror olaylar,

14.3. Askeri arag kazasi, glivenlik giiclerine saldiri,

14.4. KBRN sizint1, kaza, sabotaj,

14.5. Ucak diismesi, tren kazasi,

14.6. Yerli ve yabanci protokolde olan sahislarin gegirdigi kazalar,

14.7. Toplumsal olaylar (gdsteri, yiiriiyiis, ling girisimi vb.),

14.8. Cok sayida 6lii ve yarali olan vakalar,

14.9. Ogrenci servisi, sehirlerarasi otobiis, tehlikeli madde tasiyan arag ve turistik gezi kazalari,
14.10. Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirali ev yanginlari, ahir ve samanlik yanginlarinda hayvan
telefi,

14.11. Basinda ¢ikmasi1 muhtemel olaylar,

Hem silsile yolu ile kurumlarca ilgili amirlere, hem de mesai saatlerinde vakay1 alan Grup
Sorumlusu tarafindan Cagr1 Merkezi Midiiriine diger zamanlarda koordinatére iletilir.
Koordinatoér konu hakkinda Cagri Merkezi Miidiiriinti, Cagr1 Merkezi Miidiirii ise ilgili Vali

Yardimcisini bilgilendirmekle ylikiimliidiir.

ALTINCI BOLUM
Onay ve Yliriirlik

15.1. Bu Yonerge Kayseri Valisinin onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

15.2. Bu Yonerge hiikiimlerini Kayseri Valisi yiiriitiir.

.../05/2019

Sehmus GUNAYDIN
Vali
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EK-1
o

ACIL VAKA, CAGRI ALMA IS AKIS SEMASI

Cagrinin Alinmasi
(“Acil Cagr1 Merkezi”
ifadesiyle cagriyi karsila) y
|

~F

[k Sorgulama

(Cagr1 Acil Olayla Tlgili
mi?)

Yeni bir vaka m?

© L

Kisa vaka bilgisi ve adres al.

Haritadan kontroliet Vakanin 6énceden ihbar edildigi

bilgisini ver. Yeni bir bilgi verip

@ vermeyecegini, ¢agri yonlendirici

Yazilimda adres ve ¢agri bilgisini e w2 T

doldur.

j J

J
—
. e
o - «—
CGagri yapana ilgili kurum F v o
temsilcisine aktarilacag bilgisini ver.

Yazilimdan “ Vaka ile ilgili tekrar
= arama” c¢agri tipini secerek

Vaka birden fazla kurumu

ilgilendiriyor mu? \\‘

Oncelikli kuruma ses ve kayit /E :
N\

bilgilerini ednder.

V H .oy . . . .
Diger kurumlara kayit bilgilerini llgili kuruma ses ve kayit bilgilerini
génder. gonder.




VAKA DISI CAGRI IS AKIS SEMASI

EK-2

4

Cagrinin Alinmasi

<

ik Sorgulama

(Cagr1 Acil Olayla Tlgili mi?)

|
v

Acil Vaka, Cagri A
IS Semasina gore

vk

Yanlis
Arama

D
Kisi yanlis
aradigini

beyan

ediyor

sende
eminsen

v

Kotd D:n'§n:a Gorev Sessiz
magli oo ’
Amagh A < Iptali Cagri
Arama 23
- -
Kotu Konu ilgili Arama Vaka ihbari Sessiz
sdzlere | _Tur:'.m.la" nedeEinin yapip gagrilarda en
e ilgilendiriyorsa vaka goriisme az bes sanive
(kafdr, ilgili kuruma olmadigindan esnasinda b:kle ¥
hakaret,vb. aktar.Baska bir emin vazgectigini o
) karsihk kurumu olduktan beyan Gagrinin
vermeden ilgilendiriyorsa sonra gagriyl edenlerdir. vaka
| ’ bilgilendirerek kurum Vaka olmadiginda
uyarilarda cagniyi personeline olmadigindan n emin isen
bulunarak sonlandir. kayrt emin isen cagryi
cagriyi olusturmadan cagriyi sonlandir.
sonlandir aktar. sonlandir.
9 Q J ‘ Q J




EK-3

SISTEM COKMESi DURUMANDA DOLDURULACAK OLAN KAYIT FORMU

VAKA iLE ILGILi CAGRI BiLGILERIi

* VAKA NO TARIH SAAT TELEFON NUMARASI
VAKA TANIMI VAKA ILE ILGILI KURUMLAR
EMNIYET
SAGLIK
ITFAIYE
I:l AFAD
I:l ORMAN
JANDARMA
VAKA ILE ILGILi ADRES BiLGIiLERIi
ILCE
MAHALLE
CADDE veya SOKAK
KAPI NO
ADRES
ACIKLAMASI

Cagriy1 Karsilayan Personel
Ad1 Soyadz:
Imza

(*) Acil Cagr1 Yaziliminin normale donmesi sonrasinda, sistemin verecegi vaka numarasi

islenecektir.




