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Diyarbakir 112 Acil Cagr1 Merkezimizi; 3152 sayili Igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un 28. maddesi geregince Valiligimiz biinyesinde kurulmustur. Merkezimiz 112 Acil Durumda Tek
Numara sloganiyla Orman (177), Itfaiye (110), Saglik (112), Emniyet (155) ve Jandarma (156) acil yardim
numaralarinin tek ¢ati altinda birlestirilmesiyle 16/07/2020 tarihinden itibaren hizmet vermeye baslamistir.

Diyarbakir 112 Acil Cagr1 Merkezimizde 4 ayda yaklasik 1000.000 ¢agr1 karsilanmis olup bu
cagrilarin %85'inin asilsiz ve gereksiz ¢agrilar oldugu sistem kayitlarindan anlagilmaktadir.

Toplam ¢agrilar igerisinde asilsiz ve gereksiz cagrilar biiyiik yer tutarak, Merkezimizi gereksiz mesgul
eden bu ¢agrilara cezai islem uygulanmasi, vatandasimizin acil yardim ¢agrilarina daha hizli cevap
verilmesinde dnem arz etmektedir. Vatandasimizin her an ulasabilmesi i¢in iicretsiz olan acil yardim ihbar
hattin1 asilsiz ihbarlarla kotiiye kullanarak hat yogunlugu olusturan bu numaralar, vatandasin Merkezimize
hizli erisim hakkini elinden almakta, zamaninda miidaheleyi geciktirerek, vatandasin can ve mal kaybi riski
yasamasina neden olmaktadir

Telafisi miimkiin olmayan bir isin sorumlulugunu tagiyan ve gorev bilinciyle acil yardim hizmeti veren
Merkezimiz personelinin bu tiir aramalarla yipratilmasi is verimini diisiirmekte, zaman ve kaynak israfina
sebep olmakla birlikte acil yardim bekleyen vatandasa hizmeti geciktirmektedir. Vatandasimiza hizli ve
kaliteli hizmet verme amacimizi olumsuz etkileyen bu durumlarla etkin miicadele i¢in birtakim
diizenlemelerin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

5326 sayili Kabahatler Kanununun "Idari Yaptirimlar" baslikli iigiincii boliimiiniin 16.maddesinde
yaptirim tiirleri; idari para cezasi ve idari tedbirler olarak belirlenmis, "Karar Verme Yetkisi ve Kanun
Yollar1" baslikli dérdiincii boliimde yer alan 22. maddenin ikinci fikrasinda "Kanunda a¢ik hiikiim
bulunmayan hallerde ilgili kamu kurum ve kurulusunun en iist amirinin idari yaptirim karar1 vermeye yetkili
oldugu" belirtilmistir.

Igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanununun 28.maddesinin son fikrasinda "112 Acil
Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kisilere 30/3/2005 tarihli ve
5326 sayil1 Kabahatler Kanununa gore il valileri tarafindan 250 Tiirk liras1 (2020 y1ili i¢in 378,00 TL) idari
para cezasi verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kat1 olarak uygulanir." Kabahatler Kanununa asilsiz ihbar
basligiyla eklenen 42/A maddesi (2/7/2018-KHK-703/20 md.) geregince asilsiz ihbarlar i¢in idari para cezasi
uygulanacaktir. Ancak Merkezimizin asilsiz ihbar disinda kalan ( taciz, kiifiir igerikli konusma, miizik
dinletme, sessiz ¢agri, arayip kapatma vb.) gereksiz aramalarla mesgul edilmesi, ¢agri alic1 personelin
gdrevini yapmasinin engellenmesi, ¢calisma veriminin digiiriilmesi ve acil yardim hizmetinin sunulmasinda
zaman ve kaynak kaybina neden olan aramalar, 5442 sayili 11 Idaresi Kanununun 9/C, 11/C ve 66'nc1
maddesine istinaden 5326 sayili Kabahatler Kanununun 32.maddesinde diizenlenen "Emre Aykiri Davranig"
kapsaminda degerlendirilerek 112 acil ¢agr1 hattin1 gereksiz yere mesgul edenler hakkinda Valiligimizce idari
yaptirim uygulanacaktir. Ayrica fiilleri Tiirk Ceza Kanunu kapsamina girenler hakkinda Cumhuriyet
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