e

CORUM VALILIGI 112

112 Acil Cagr1 Merkezi Mii diirli Zii ACIL

Say1 :E-53085081-010.07.99-7843 30.06.2021
Konu : Asilsiz ve Gereksiz Aramalar

GENELGE
202171

Corum 112 Acil Cagr1 Merkezi; 3152 sayih Icigleri Bakanhgi Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un 28. maddesi gerefince Valilifimiz biinyesinde kurulmugtur. Merkezimiz '112 Acil Durumda
Tek Numara' sloganiyla 27/01/2021 tarihinde Itfaiye(110), Saglik{112), Jandarma(156) ve Orman
Yangin (177), 10/03/2021 tarihinde ise Afad{122), Emniyet{155) acil yardim numaralarnin tek cat1
altinda birlestirilmegivle hizmet vermeye baglamigtir.

Corum 112 Acil Cagri1 Merkezi olarak aktif oldugumuz 27/01/2021 tarihinden itibaren, yaklagik 235
bin ¢agri alinmig olup; bu ¢agrilardan %80'inin asilsiz ve gereksiz ¢agr oldugu sistem kayitlarindan
anlagilm aktadir.

Toplam ¢agnlar i¢inde asilsiz ve gereksiz ¢agrlar biiviik yer tutarak, Merkezimizi gereksiz meggul
eden bu numaralara cezai iglem uygulanmasi, vatandagimizm acil yardim c¢agnlarina daha hizli cevap
verilmesinde 6nem arz etmektedir. Vatandagimizin her an ulagabilmesi igin iicretsiz olan acil yardim
ihbar hattim1 asilsiz ihbarlarla kétiiye kullanarak hat yogunlugu olugturan bu numaralar, vatandagin
Merkezimize hizli erigim hakkini elinden almakta, zamaninda miidahaleyi geciktirerek, vatandagin can ve
mal kaybi riski yagamasina neden olmaktadir.

Telatisi miimkiin olmayan bir igin sorumhilugunu tagiyan ve gorev bilincivle acil yardim hizmeti
veren Merkezimiz personelinin bu tir aramalarla yipratilmas: i verimini diigiirmekte, zaman ve kaynak
israfina sebep olmakla birlikte acil yardim bekleyen vatandaga hizmeti geciktirmektedir. Vatandagimiza
hizli ve kaliteli hizmet verme amacimizi olumsuz etkileyen bu durumlarla etkin miicadele i¢in birtakim
diizenlemelerin yapilmasi uygun goriilmustiir.

5326 sayih Kabahatler Kanunu'nun "Idari Yaptmrimlar” baglikl iigiincii béliimiiniin 16. maddesinde
yaptirim tiirleri; idari para cezasi ve idari tedbirler olarak belirlenmig, "Karar Verme Yetkisi ve Kanun
Yollar1" baglkli dérdinci bélimde wver alan 22. maddenin 2. fikrasinda "Kanunda agik hiikiim
bulunmayan hallerde ilgili kamu kurum ve kurulugunun en iist amirinin idari yaptirin karari vermeye
vetkili oldugu" belirtilmigtir.

I¢igleri Bakanlig1 Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun'un 28. maddesinin son fikraginda "112 Acil
Cagn Merkezini asilsiz ithbarda bulunmak suretiyle meggul ettikleri tespit edilen kigilere 30/3/2005 tarihli
ve 5326 sayili Kabahatler Kanununa gére il valileri tarafimndan 250 Tiirk Liras: idari para cezas1 verilir.
Tekerriir héalinde bu ceza iki kati olarak uygulan.” hitkmiine gére idari yaptirimlar uygulanmaktayd.
Kabahatler Kanunu'ma asilsiz ihbar baghgivla eklenen 42/A maddesi (2/7/2018-KHK-703/20 md.)
gerefince asilsiz ihbarlar i¢in idari para cezasi1 uygulanacaktir. Ancak Merkezimizin asilsiz ihbar disinda
kalan (taciz, kifiir igerikli konugma, miizik dinletme, sessiz c¢agri, arayip kapatma vb.) gereksiz
aramalarla meggul edilmesi, ¢agn alic1 personelin gorevini yapmasinm engellenmesi, ¢alisma veriminin
ditgiiriilmesi ve acil yardim hizmetinin sunulmasinda zaman ve kaynak kaybina neden olan aramalar,
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5442 sayili 1l Idaresi Kanunu'nun 9/C, 11/C ve 66.nc1 maddelerine istinaden 5326 sayili Kabahatler
Kanunu'nun 32. maddesinde diizenlenen "emre aykiri davranig" kapsaminda degerlendirilerek 112 acil
¢agri hattin1 gereksiz yere mesggul edenler hakkmda Valiligimizce idan yaptirim uygulanacaktir. Ayrica
fillleri Tiirk Ceza Kanunu kapsamina girenler hakkinda Cumhuriyet Bagsavcilifina su¢ duyurusunda
bulunulacaktur.

Bu genelge ilgili kurumlara emir mahiyetinde olup kamuovuna bilgi ve geregi i¢in duyurulur. Bu
Genelge yaym1 tarithinde yiirirlige girer.

Mustafa CIFTCI
Vali

Bubelge givenli elektronik imzaile imzalan sty
Dogrulama Kodu: MgRuYb-DohdLi- Roog+3-£31CTw-cihuVFI Dogrulama Linka: hitps: ffwww turkive gov trficislen -ebys

Wirrar Sinan Wah Anlara Yolu 3. Cad. Nod Conum
Telefon Mo: (3643502 11 28 Faks No: (3643502 11 35
e-Posta; comum 1] Zacm@@corum gov tr Intemet Adrest: hitp/fwww. cormum gov tr
Kep Adrest: icislenbaleantigi@hs01 kep tr
272

Bilgi igin: Merve ERTURK  Sragh
Ven Hamrlama Ve Kont [sldmeni
Telefon Mo




	112_genelge_Sayfa_1
	112_genelge_Sayfa_2

