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VALILIK MAKAMINA

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
1. AMAC

Bu y6nergenin amaci, il genelinde tiim acil ¢agrilarin etkin bir sekilde tek bir merkezden karsilanarak,
kurum ve kuruluslara ait acil miidahale ekiplerinin dogru ve zamaninda yonlendirilmesi i¢in gerekli
organizasyonun saglanmasi amaciyla Adiyaman 112 Acil Cagr1 Merkezinin isleyisine dair usul ve esaslar1
belirtmektir.

2. KAPSAM

Adiyaman Ili miilki sinir1 iginde acil ¢agrilar1 karsilayan Adiyaman 112 Acil Cagri Merkezinin, kurulus,
gorev ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslari, personelin ve ilgili kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklari
ile acil ¢agr1 hizmeti kapsaminda yararlanilan her tiirlii donanimin temin ve kullaniminda uyulacak hususlari
kapsar.

3. DAYANAK
Yasal dayanaklar:

- 14.02.1985 tarih ve 3152 say1li 3152 Sayil i¢isleri Bakanlig1 Teskilat ve Gérevleri Hakkinda kanunun 28.
Maddesi.

- Avrupa Birligi Konseyinin 29 Temmuz 1991 tarih ve 91/396 sayili karari,

16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayilanan Igisleri Bakanligi 112 Acil Cagri1 Merkezleri
Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligi.

4. TANIM VE KISALTMALAR
Bu Yonergede gecen;

a) Acil ¢cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve giivenligi, toplum sagligi, su kaynaklar1 ve sulak
alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar igeren durumlara iliskin her tiirlii ¢agriy1,

b) Acil ¢cagri hizmeti: Acil cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢agri hizmetini
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tamamlamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,

c) Acil cagr1 yazilimi: Acil ¢agr1 merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin, acil ¢gagr1 hizmeti yonetme
slirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis yazilimi,

¢) Acil yardim hizmeti: Ilgili kurumlarin acil ¢agr1 alindiktan sonra kendi mevzuatlar1 ¢ercevesinde
yiriitmek zorunda olduklar1 her tiirlii yardim hizmetini,

d) Arac takip sistemi: Ilgili kurumlara ait acil cagrinin gerektirdigi hizmeti veren araglarin sayisal haritalar
iizerinden takibini saglayan sistemi,

e) Bakanlik: I¢isleri Bakanligini,

f) Cagri alicr: Cagr1 merkezinde ¢agriy ilk karsilayan personeli,

g) Cagr1 merkezi: 112 acil ¢cagr1 hizmetlerinin yiiriitildiigi 112 Acil Cagr1 Merkezini,
&) Cagr1 merkezi miidiirii: 112 acil ¢agr1 merkezi miidiiriini,

h) Cagr1 yonlendirici: Cagr1 alicilarin sistem tlizerinden géondermis oldugu acil yardim taleplerini diger
birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini kullanarak sevk ve koordine eden ve ¢agri
merkezinde kurumunu temsil i¢in gérevlendirilen uzman personeli,

1) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kedi mevzuatina gore acil yardim hizmetini
yirlitmekle gorevlendirilen uzman personeli,

i) Genel Miidiirliik: ller idaresi Genel Miidiirliigiinii,
j) Tlgili birimler: Tlgili kurumlarin ¢agri merkezinde gorev yapan birimlerini,

k) Tlgili kurumlar: Cagri merkezinde gérev alan il jandarma komutanligi, il emniyet miidiirliigii, il, ilge ve
belde belediyeleri itfaiye miidiirliikkleri veya birimleri, orman isletme mudiirligii, doga koruma ve milli
parklar sube midiirligi, il saglhik miidiirliigi, il afet acil durum miidiirliigii ile valilik karari ile 112 acil ¢agr
sistemine dahil edilen diger kurumlar,

1) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri,

m) Konsol: Her bir ¢agri alic1 veya yonlendiricinin acil ¢agrilart almak i¢in kullandig1 yazilim ve donanim
setini,

n) Miidiirliik: 112 acil ¢agr1 merkezi miidiirliigiinii,

0) Operasyon merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan harekat
merkezlerini,

0) Valilik: Adiyaman Valiligi

p) Ilgili Yonetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili resmi gazetede yayimlanan Icisleri Bakanlig1 112 Acil
Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligini,

r) Birim Sorumlusu: {lgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve ¢agri
merkezi miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak personelini,

s) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan ¢agri1 alicilar arasindan Acil Cagri Merkezi Miidiiriince,
cagr1 yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca grup sorumlusu olarak belirlenen personeli,
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t) Koordinator: Calisma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde ¢agri alic1 veya ¢agr1 yonlendirici grup
sorumlular1 arasindan doniigiimlii olarak belirlenen personeli ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve Isleyis
5. GENEL SARTLAR

5.1. Acil Cagr1 Merkezi, 7 giin 24 saat ¢alisma esasina gore, resmi ve dini tatil glinleri dahil olarak hizmet
verir.

5.2. Acil Cagr1 Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlara ait cagrinin alinabilmesi i¢in yeterli altyap1 kaynak
ve sistemleri saglanir.

5.3. 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, yapacagi tiim ¢alismalar, sundugu tiim hizmetler ve sonuglar1
acisindan Adiyaman Valiligi' ne kars1 sorumludur.

5.4. Adiyaman 112 Acil Cagr1 Merkezinde ¢alisan tiim personel, ilgili yonetmelikle belirtilen ¢caligma usul ve
esaslarina gore calisir.

5.5. Cagn alic1 personeller miidiirliik¢e belirlenen 7/24 vardiya diizeni ve sistemi ile ¢aligir.

5.6. Teknik personeller miidiirliikge belirlenen 7/24 vardiya diizeni ve sistemi ile ¢alisirlar.

6. ALTYAPI

6.1. Acil Cagr1 Merkezinde, hizmetin yiiriitiilmesini saglayacak bilgi islem ve diger teknik altyapinin
kurulumu ve faal halde bulundurulmas1 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliiglince saglanir.

6.2. Merkezin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim, merkeze ait techizat ve demirbas giderleri
ve masraflar1 Bakanlik¢a saglanan 6denek ile Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiince karsilanir. Merkezde hizmet
veren kurumlar Acil Cagri Merkezinde bulunan kendilerine ait demirbas ve techizatlarinin onarim, tadilat
masraflarini kendi 6deneklerinden karsilar.

6.3. Cagr1 Merkezi, gelen ve giden acil ¢agrilarin yonetildigi, gerektiginde hizmet alicilara geri doniilebildigi,
tiim vaka kayitlarinin yapilabildigi, arayanin konum bilgisine ulasilabildigi, arag¢ takibinin yapilabildigi arag
takip sistemi ve acil ¢agr1 yaziliminin aktif halde kalmasi i¢in gerekli kontroller saglanir.

6.4. Bina, cihaz, malzeme ve donanim ile ilgili herhangi bir teknik sorun ve aksakligin yasanmamasi i¢in
gerekli kontroller saglanir.

7.DUZEN VE ISLEYIS

7.1. Acil Cagr1 Merkezinde diizenli, siirekli ve verimli ¢alismay1 engelleyecek veya geciktirecek, dikkat
dagitacak higbir is ve eylemde bulunulmayacaktir.

7.2. Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan tiim personel kilik kiyafet yonetmeligine uygun kiyafet ile
calisacaklardir. Acil Cagr1 Merkezinde calisan ¢agri alicilar i¢in tek tip kiyafet uygulamasina gegilebilir.

7.3. Binaya giris ¢ikislar, kartli gecis sistemi ve gerektiginde diger giivenlik sistemleri kullanilarak
gercgeklestirilecektir. Bu amagla her gorevliye ayr1 olarak tahsis edilen kartlar, baska kisilerin ge¢isi i¢in
kullanilmayacak, baskasina kullandirilmayacak ve gorev bitiminde Miidiirliige iade edilecektir. Cagrilarin
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alindig1 salonda, kolluk kuvvetleri dahil, hi¢ bir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler ile silah olarak
tanimlanabilecek malzeme bulunamayacaktir.

7.4. Acil Cagr1 Merkezi salonunda higbir sekilde yiyecek ve igecek (kapali su hari¢) bulundurulmayacak ve
tilketilmeyecektir. Bu amacgla Merkezin dinlenme salonlari, mutfak, yemekhane ve diger sosyal alanlar
kullanilacaktir.

7.5. Acil Cagr1 Merkezine Miidiirliiglin izni olmadan, ilgili kurumlarin personeli de olsa Merkezde gorevli
olmayan personeller ve diger sahislar alinmayacak, ziyaret¢i kabul edilmeyecek, izinsiz fotograf ve kamera
cekimi yapilmayacaktir. Ziyaretgiler ile goriigmeler bina disinda veya Miidiirliikge belirlenen yerlerde
yapilacaktir.

7.6. Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmasi ve etkin
kullanilmasindan sorumludur. Gérevden ayrilma durumunda ya da Miidiirliik tarafindan istendigi takdirde
malzemeler aynen iade edilecektir. Bina, cihaz, malzeme, donanimla ilgili herhangi bir teknik sorun ve
aksakligin tespit edilmesi durumunda, Miidiirliikge belirlenen yetkililere hemen haber verilecektir.
Miidiirliikkge temin edilen malzeme, donanim vs. zarar gormesi durumunda kisisel kusur tespit edildiginde
kisinin bulundugu kurum araciligryla bakim onarim ve temini saglanacak olup, ilgililer hakkinda mahiyetine
gore idari ve adli incelemeler kurumlarinca yerine getirilir, idarelerin riicu hakki saklidir.

7.7. Olagan dis1 durum ve 6nemli olaylarda her birim sorumlusu, iist amirlerini sirasiyla arayip
bilgilendirecektir.

7.8. Cagr1 Merkezi ve ilgili kurumlar arasindaki anlagsmazlik durumunda, konu 6ncelikle Cagr1 Merkezi
Miidiirliigi ve ilgili kurumlarin sorumlulariyla goriisiilerek ¢oziimlenir. Coziimlenemeyen durumlarda Acil
Cagr1 Merkezi Miidiirti araciliiyla ilgili Vali Yardimeis1 konu hakkinda bilgilendirilecek ve talimatlar
dogrultusunda hareket edilecektir.

7.9. Acil Cagr1 Merkezi ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden tiim kullanicilar sorumlu olup
ndbet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlari temiz ve kullanima hazir bigimde devredilecektir.

7.10. Cagr1 Merkezinde gorev alacak tiim personel, bilgilerin ve kayitlarin sisteme girilmesine iliskin
hizmetleri kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getireceklerdir.

7.11. Merkezde g¢alisan biitiin personel (ilgili kurumlarin her statiideki personeli dahil) ¢alisma siiresi
boyunca merkezin ¢alisma prosediir ve kurallarina uymakla miikelleftir.

7.12. Cagrilarin alindig1 salonda her tiirlii tasinir bellek, cd, usb, ses veya goriintii kaydedici cihazlarin
sokulmasi ve kullanilmasi yasaktir.

7.13. Cagr1 Merkezinde bulunan toplanti salonlarinin ve diger donatilarin ilgili kurumlarca kullanilmasi
talebi Cagr1 Merkezi Miidiirii tarafindan degerlendirilerek, Merkezin ¢alisma diizenini engellemeyecek olmasi
halinde izin verilebilir.

7.14. Cagr1 Merkezi birimlerinde ve ¢agr1 salonunda yazilim, donanim ya da elektriksel arizalarda teknik
personel disindaki personel miidahale etmeyecektir.

7.15. Cagr1 Merkezine yogun miiracaat olmas1 halinde grup sorumlularinca kurum amirleri bilgilendirilerek
yedek personel ¢agrilir ve Cagr1 Merkezinde ayrilan rezerve alanlardan hizmet verilmesi saglanir.

7.16. Calisma saatleri disinda higbir personel Cagri Salonuna girmeyecektir.
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7.17. Cagr1 Merkezinde bulunan 1sitma, sogutma, havalandirma ve yangin sondiirme sistemleri, otomatik
kapilar, bahge ekipmanlar1 ve diger teknik cihazlarin komuta ve kontrolii teknik personel ve 6zel
gorevlisinin uhdesindedir. Diger personelin kullanmasi halinde disiplin islemi uygulanir.

7.18. Olagan dis1 durumlarda ve 6nemli olaylarda kurumlar, ilgisi oldugu vakalarda arayandan almis
olduklar1 bilgi ve veri paylasimi konusunda birbirine destek saglar.

7.19. Calisma esnasinda, asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle siirekli mesgul edenler hakkinda, Kabahatler
kanununa gore islem yapilmasi i¢cin Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiine bildirilir.

7.20. Cagr1 Merkezinde yukaridaki maddelerin uygulanmasinin saglanmasi i¢in her kurum nobet¢i ¢alisan
personel arasindan bir grup sorumlusu seger. Bu grup sorumlular1 mesai saatleri disinda Cagr1 Merkezi
Midiirliigiince Valilik onay1 ile belirlenen koordinator ile isbirligi icinde calisir.

7.21. Cagr1 Merkezinde, ilgili kurumlar adina, hizmetin siirekliligi Kurum Birim Sorumlularinca ytiriitiiliir.
Kurumlar tarafindan, birim sorumlusuyla ilgili yapilan degisiklikler, en kisa stirede Cagr1 Merkezi
Miidiirliigiine yazil olarak bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Personel
8. ACIiL CAGRI MERKEZi PERSONELIi (CAGRI ALICI)

8.1. Cagr1 Merkezinde vardiyalarda gorevli personelin yetersiz kalmasi halinde ilgili yonetmelik talimatlari
cercevesinde yeterli personelin gorevlendirilmesi i¢in ilgili kurumlar ve gerektiginde diger kurumlardan
Valilik onay1 ile gegici olarak gorevlendirilir. Personel seciminde I¢isleri Bakanliginin belirledigi kriter
dikkate alinir.

8.2. Merkezde gorev alacak cagri alic1 personel, gorev dncesi mutlaka "Temel Acil Cagr1 Karsilama Egitimi
alir. Ayrica ¢agri alicilarin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin gelistirilmesine yonelik ise baslama ve is
degisikliklerinde, bireysel veya genel ihtiyag¢ belirlenmesi durumunda, siire¢ degisikliklerinde, gorev alani ve
kapsami degistiginde egitim almalar1 Miidiirliikkge saglanir.

8.3. Cagr1 Merkezinde gorevli ¢cagri alic1 konsollarinda yasanacak donanim ve yazilimla ilgili her tiirli
sorunu ivedilikle mesai saati i¢inde bilgi islem biirosuna, mesai saati disinda ndbetgi teknik personele
bildirir.

8.4. Merkeze gelen her tiirlii cagri, ¢agr1 alicilar tarafindan cevaplanir, acil bir durum veya olayla ilgili olan
veya acil birimleri ilgilendiren tiim ¢agrilarda, gerekli ilk ¢agri bilgisi alinir ve vaka kayd1 olusturulan kayit
i¢in, vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir. Adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve
cagrinin hangi kurum veya kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olay 6grenilir ve ¢agri
yonlendiricilere aktarilir. Cagrilarin cevaplanmasinda ilgili yonetmelik talimatlarina uygun hareket edilir.
Cagrn alicilarin acil aramayz ilgili kurumun ¢agri yonlendiricisine aktarmasiyla sorumlulugu biter.

8.5. Cagr1 karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara kars1 gereken saygi,
nezaket ve anlayis gosterilerek, yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapalir.

8.6. Mudiirliik, ¢agr alic1 personelin performansini 6lgmek ve degerlendirmekle ylikiimliidiir.

8.7. Miidiirliik, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin ve Merkezde gorev
yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerinin korunmasi icin tedbirler alir. Ilgili kuruluslara ait her tiirlii kayat,
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veri, rapor gibi bilgi ve belgeler ¢agr1 merkezi islemleri disinda ilgili kisinin izni olmadan veya kanunlarla
yetkilendirilen ve gérevlendirilen merciler ile gorevleri ile ilgili olarak muttali olanlar disinda higbir kisi ya
da kurumla paylasamaz. Ancak kisisel verilerin ve 6zel hayatin gizliligi dikkate alinarak, verilerin giivenligi
ilgili birimlerce saglanmak iizere Cagr1 Merkezinde hizmet veren kurumlarin kendi alanlarina iliskin
istatistiki verilere esas ses ve veri kayitlar: hizmet gerekleri, hizmetin kalite ve etkinligini arttirmak,
personelin performans degerlendirmesini yapabilmek iizere ve vaka adli veya idari sorusturmaya konu
oldugunda ilgili kurumlarla paylasilabilir.

8.8. Cagr1 Merkezinde gegici gorev ile ¢agri alici, idari veya teknik birimlerde gorevlendirilen personelin,
gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gorev yaptiklar siirece aylik, 6denek, her tiirlii zam ve tazminatlari
ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlari ile iaseleri kendi kurumlarinca karsilanir. Diger kurumlar
tarafindan gorevlendirilen personelin, kendi kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 herhangi bir
kisitlamaya tabi olmaksizin korunur.

8.9. Cagr alic1 personel, ¢agr1 kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata
nedeniyle konusmanin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye doniis yapmakla sorumludur.

8.10. Cagr1 alic1 ve yonlendiricinin kendisine diisen ¢agriya cevap vermemesi durumunda disiplin islemi
uygulanir.

9. CAGRI ALICI GRUP SORUMLUSUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

9.1. Cagr1 merkezi midiirii, her ay diizenli olarak her vardiyada gérev yapan ¢agri alicilar arasindan bir
kisiyi grup sorumlusu, bir kisiyi de yedek grup sorumlusu olarak gorevlendirir. Gorevlendirilen ¢agri alici
grup sorumlusu ilgili yonetmelik talimatlarina uygun hareket eder.

9.2. Vardiya devir-teslim igslemi grup sorumlular1 arasinda, tiim konsollarin ( kulaklik girisleri, klavye, fare,
ekran, masa, ¢aligma koltugu, ayak sehpasi vb.) ¢alisip ¢aligmadigi kontrol edilerek yapilir.

9.3. Devir- teslim iglemi sirasinda dnceki vardiyadan devam eden isler varsa agikca belirtilir.
9.4. Gruptaki personeller Grup Sorumlusunun onay1 ve izni olmadan Cagri1 Salonunu terk edemeyeceklerdir.
9.5. Grup sorumlusu dahil tiim ¢agr1 alicilar vardiya saatlerinin ilk ve son yarim saatinde mola kullanamaz.

9.6. Grup sorumlusu miidiirliikk¢e yapilan toplantilara katilir. Mazereti dahilinde yedek grup sorumlusunun
katilmasini saglar.

9.7. Grup sorumlusu toplant1 kararlarin1 grup tliyelerine iletmek, izah etmek ve uygulanmasini takip etmekten
miidiire kars1 sorumludur.

9.8. Grup sorumlusu vardiyali ¢alisan personelin goriis, 6neri ve problemlerini miidiire bildirir.

9.9. Grup sorumlusu sistem rehberindeki yanlis kayitlar: ve siklikla diisen asilsiz ¢cagrilar1 vardiya devir-
teslim formuna raporlar.

9.10. Grup Sorumlusu, Cagr1 merkezine gelen biiyiik vaka tanimina uyan c¢agrilar hakkinda detayli bilgiyi
SNIK kuralina uygun formatta cagr1 merkezi miidiiriine bildirir. Cagr1 merkezi miidiiriine ulagamamasi
halinde ilgili Vali Yardimcisini dogrudan bilgilendirme yapar.

9.11. Grup tyeleri grup sorumlusu ile koordine iginde ¢alisir. Vardiya devir teslim tutanagina islenmesi
gereken bilgileri aninda grup sorumlusuna iletir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: gS81Zg-fgLRpe-/2U02+-601DxS-vtvapQe 9 Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Altingehir Mah. Konukoglu Cad. 33/1 Merkez/Adiyaman Bilgi i¢in: Memet ERKEN ' B
Telefon No: (416)216 01 12 Faks No: (416)214 01 12 Ver1 Hazirlama Ve Kont.Isletmeni & .E-*

e-Posta: 112acm@adiyaman.gov.tr Internet Adresi: http://www.adiyaman.gov.tr Telefon No: =
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr E
6




9.12. Gelen ¢agrilar yonlendirildikten sonra yonlendirilen birim tarafindan isleme alinip alinmadig1 grup
sorumlusu tarafindan takip edilir. Gerekirse gelen ¢agri sesli olarak Cagri Alaninda ilan edilir/yonlendirilen
birim personeli ¢agr1 yonlendirildigine dair uyarilir. Bu konuda yasanan sikintilar derhal ¢agr1 merkezi
miidiiriine bildirilir.

9.13. Grup sorumlusu ¢agr1 alicilarin mola ve izin planlamalarini yapar.
10. iLGILIi KURUM/KURULUS PERSONELI ( CAGRI YONLENDIRICI)

10.1. Tlgili kurum, hizmetin gerekliklerine uygun, belirlenen kriterleri saglayan ve yeterli sayida personeli,
cagr1 yonlendirici olarak Acil Cagri Merkezinde gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Bu personel disiplin, sicil ve
Ozliik haklar1 agisindan bagli olduklar1 kuruma tabii ¢alisir.

10.2. Kurumlar ¢agr1 merkezinde ¢alisan personelinin mola, yemek gibi aralar ile her hangi bir nedenle
cagriya yanit verememe durumunu dikkate alarak yedek personelini yeteri kadar belirler ve gerekmesi
halinde kurum grup sorumlusunun talebiyle kurum temsilcisi/grup sorumlusu/ilgili kurumun amirleri
vasitasiyla mesaiye davet eder. Acil Cagr1 Merkezi Midiirliigiine bilgilendirme de ilgili kurumun grup
sorumlusu tarafindan yapilir.

10.3. Cagr1 yonlendiriciler, ilgili yonetmelikte belirlenen ¢agri yonlendirici gorev ve sorumluluklar: yerine
getirmekle ylkiimlidiir.

10.4. Cagr1 yonlendiricilerin iase giderleri ile ulasim hizmetleri kurumlarin kendi mevzuatina gore karsilanir.

10.5. Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, ilgili kurumlarin goérev kapsamina giren konulardaki uygulamalar ve
isleyise miidahale etmeyecektir.

10.6. flgili kurum, Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiiniin izni ve onay1 olmadan ¢agri alma hizmetini, hizmet
binasinin kullanimini, diizenini ve isleyisini etkileyen bir miidahale ve degisiklik yapmayacaktir.

10.7. Cagr1 yonlendiricileri ve birim sorumlulari, 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiince belirlenen giivenlik
ve diger isleyis kurallarina uyacaklardir. ilgili kurum/kuruluslar, Acil Cagri Merkezinde gérev yapan
personellerinin Merkezdeki ortak ¢alisma sistemi ve kurallara uymalarini saglayacaklardir.

10.8. Cagr1 yonlendiriciler ve diger kurum personeli, ¢caligma sistemi, ¢alisma verileri, bina diizeni vb.
konularla ilgili sikayet, goriis, talep ve Onerilerini matbu formlar araciligi ile sadece 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirliigiine iletmekle yiikiimliidiirler.

10.9. Cagr1 yonlendiricilerin mesleki egitimleri, ilgili kurumlar tarafindan gerceklestirilecektir. Kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yonelik acil ¢agri hizmetleri anlaminda ¢agri yonlendiricilere yonelik miidiirliik
tarafindan hizmet i¢i seminer diizenlenir.

10.10. Cagr1 yonlendirici personel ve diger kurum ¢alisanlari, hizmetin yiiriitiilmesi i¢in kendilerine tahsis
edilen kaynak ve imkanlar1 6zel amacla ve hizmet amaci disinda kullanmayacaklardir.

10.11. Cagr1 yonlendirmeyle ilgili goérevin usuliine uygun yapilmamasi durumunda her personel, kendi
kurumunun bagli oldugu mevzuat ve kurallara tabi olacaktir. Ilgili kurum calisanlarinin bina kurallarina
uymamasi veya gorevle ilgili usulsiizliik, aksaklik tespiti halinde personelin bagli oldugu kuruma islem
yapilmasi amaciyla bildirim yapilacaktir.

10.12. Cagr1 Yonlendiricilerin gorevlerini aksatmasi, herhangi bir nedenle hizmet vermemesi, ¢agri
yOnlendiricinin gorevini yerine getirmemesi nedeniyle sorumluluk ¢agri yonlendiricisi, kurumlarin o giin
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gorevli grup sorumlusu ve birim amirleri sorumlu olacaktir. Hizmetin personel eksikligi, vardiya sistemi,
izin, rapor vb. nedenlerle aksamasi halinde sorumluluk ilgili kurum ve yoneticilerine aittir.

10.13. Cagr1 yonlendiriciler kendilerine yanlig ¢gagr1 yonlendirilmesi durumunda c¢agriy ilgili kuruma aktarir
ve ¢agrinin cevaplanip cevaplanmadigini takip eder.

10.14. Cagr1 Merkezinde gorevli ¢agr1 yonlendirici konsollarinda yasanacak donanim ve yazilimla ilgili her
tiirlii sorunu ivedilikle mesai saati i¢cinde bilgi islem biirosuna, mesai saati disinda ndbet¢i teknik personele
bildirir

11. SORUMLULUK

11.1. Cagr1 merkezinde gorevli idari ve teknik personel ile ¢agri alict personel, grup sorumlulart Acil Cagri
Merkezi Miidiiriine ve Vali Yardimcisina karsi sorumludur.

11.2. Tlgili birimler kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve ¢agri merkezi miidiirii
ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu gérevlendirir. Ilgili birim sorumlulari
Acil Cagr1 Merkezi Miidiirtine ve ilgili Vali Yardimcisina kars1 sorumludur.

11.3. Her vardiyada gorev yapan c¢agri yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca bir kisi grup
sorumlusu olarak belirlenir. Cagr1 merkezinde ¢alisan ¢agr1 yonlendiriciler bu sorumlunun gézetiminde ¢agri
merkezi miidiiriine kars1 sorumludur.

11.4. Cagr1 merkezi mudiirti, teknik alt yap1 ve idari bakimdan ¢agr1 merkezinin diizenli ve verimli ¢aligmasi
ile is ve iglemlerin aksatilmaksizin yiiriitiilmesinden ilgili vali yardimcisina karst sorumludur.

11.5. Cagr1 merkezine gelen ihbarlar, Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi(GAMER) “Olay
Bildirim Kistaslar1” dahilinde ise Adiyaman Il Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezinde gérevli
kolluk personellerinin talebi karsiliginda ¢agr1 alic1 ve ¢agr1 yonlendiriciler bilgi paylasmakla sorumludur.

11.6. Caligma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlular1 arasindan doniisiimlii olarak ilgili
yonetmelik talimatlarina uygun sekilde koordinatdr belirlenir. Aylik olarak hazirlanan ve vali yardimcisi
tarafindan onaylanan koordinator nobet listesi ilgililere ¢agr1 merkezi miidiirii tarafindan teblig edilir.

11.7. Midirliikte gorevlendirilen personel, kendi disiplin mevzuatina tabidir.

11.8. Olaganiistii bir olay ile kamuoyunda genis bir kitleyi etkileyen her hangi bir olayin ihbar edilmesi
halinde, vaka konusunda ¢agr1 alict ve yonlendirici personel tarafindan hiyerarsik yap1 dikkate alinarak en
hizli sekilde Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriine, kurumlarin ilgili idarecilerine ve Vali Yardimcisina iletilerek,
Valilik Makami bilgilendirilecektir.

DORDUNCU BOLUM
Kriz Durumlarina Gore Yapilmasi Gerekenler
12. ACiL CAGRILARDA OLAGANUSTU YOGUNLASMA

12.1. Mesai saatlerinde Cagr1 Merkezi Miidiiriiniin, diger zamanlarda grup sorumlularinin verecegi alarm
ikaz isaretleriyle (veya talimatiyla ) dncelik sirasina gore;

a) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,
b) Mesai saatleri igerisinde olan idari personel,
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¢) Teknik personel ( teknik miidahale ihtiyaci olmamasi halinde), konsol basina derhal gegerler.

12.2. Tim personel kendisine ulasilabilir konumda telefonunu agik tutar. Bulundugu adres, ek iletisim
bilgilerini Miidiirliige iletir.

12.3. Cagr1 Merkezinde kriz durumu oldugu 6grenildiginde Miidiirliikten is basi talimat1 beklenmeden en
kisa zamanda Acil Cagr1 Merkezine ulasip gorev bas1 yapilir.

12.4. Kriz bitmeden ve mesai saatleri i¢ginde Miidiiriin, mesai saatleri disinda grup sorumlularinin izni
olmadan vardiya devredilmez.

12.5. Krizin bittigine dair mesai saatleri i¢inde miidiiriin, mesai saatleri disinda grup sorumlularinin alacag:
karar ile normal ¢alisma diizenine gegilir.

13. SISTEM COKMESI

13.1. Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden sistemin kapanmasi,
cagrilarin analog hatlara diigmesi durumudur.

13.2. Sistemi yeniden ¢alistirmak i¢in usuliine uygun teknik girisimler yapilir.
13.3. Vaka kaydi1 formlar1 kagit ortaminda olusturulur.
14. ALTYAPI COKMESI

112 Acil Cagr1 Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda muhtelif sebeplerden hizmet
verme imkaninin kalmamasi gibi durumlar.

14.1. Teknolojik imkanlar 6l¢iisiinde 112 Acil Cagr1 Merkezine iletisim baglantilar ¢esitlendirilerek krize
hazir olunur.

14.2. Kriz durumunda Bakanlik, Tiirk Telekom, Superonline, Aselsan.Net ve diger ilgili kurumlarla acil
iletisime gecilir.

BESINCIi BOLUM

Amirlere Silsile Yoluyla Bildirilmesi Gereken Biiyiik Vakalar
15. BUYUK VAKALAR
15.1. Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirali ev yanginlari, ahir ve samanlik yanginlarinda hayvan telefi,
15.2. Basinda ¢ikmasi muhtemel olaylar,
15.3. Askeri arag kazasi, giivenlik giiglerine saldirt,
15.4. Ogrenci servisi, sehirlerarasi otobiis, tehlikeli madde tasiyan arag ve turistik gezi kazalar,
15.5. Cok sayida olii ve yarali olan vakalar,
15.6. Toplumsal olaylar (gosteri, yiiriiylis, ling girisimi vb.)

15.7. Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1g diismesi,
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15.8. Ugak diismesi, tren kazasi,
15.9. Teror olaylari,

15.10. KBRN sizint1, kaza, sabotaj,

15.11. Yerli ve yabanc1 protokolde olan sahislarin gecirdigi kazalar, hem silsile yolu ile kurumlarca ilgili
amirlere, hem de mesai saatlerinde grup sorumlusu tarafindan 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriine diger
zamanlarda koordinatore iletilir. Koordinatdor de konu hakkinda 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriinii

bilgilendirir.
ALTINCI BOLUM

Yiiriitme

1. Bu yonerge 112 Acil Cagri1 Merkezi Miidiirliiglince yiiritiiliir.

YEDINCIi BOLUM
Yiiriirlilik

1. Bu Yonerge Adiyaman Valiligi Makaminin Onayini miiteakip yiiriirliige girer.

Seydi KOREDE
112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirii

Uygun goriisle arz ederim.
Abdulhamit KARACA
Vali Yardimcisi
OLUR
Mahmut CUHADAR
Vali
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Konu :112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii Calisma
Esas ve Usullerine iliskin Y®onerge

VALILIK MAKAMINA

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
1. AMAC

Bu y6nergenin amaci, il genelinde tiim acil ¢agrilarin etkin bir sekilde tek bir merkezden karsilanarak,
kurum ve kuruluslara ait acil miidahale ekiplerinin dogru ve zamaninda yonlendirilmesi i¢in gerekli
organizasyonun saglanmasi amaciyla Adiyaman 112 Acil Cagr1 Merkezinin isleyisine dair usul ve esaslar1
belirtmektir.

2. KAPSAM

Adiyaman Ili miilki sinir1 iginde acil ¢agrilar1 karsilayan Adiyaman 112 Acil Cagri Merkezinin, kurulus,
gorev ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslari, personelin ve ilgili kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklari
ile acil ¢agr1 hizmeti kapsaminda yararlanilan her tiirlii donanimin temin ve kullaniminda uyulacak hususlari
kapsar.

3. DAYANAK
Yasal dayanaklar:

- 14.02.1985 tarih ve 3152 say1li 3152 Sayil i¢isleri Bakanlig1 Teskilat ve Gérevleri Hakkinda kanunun 28.
Maddesi.

- Avrupa Birligi Konseyinin 29 Temmuz 1991 tarih ve 91/396 sayili karari,

16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayilanan Igisleri Bakanligi 112 Acil Cagri1 Merkezleri
Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligi.

4. TANIM VE KISALTMALAR
Bu Yonergede gecen;

a) Acil ¢cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve giivenligi, toplum sagligi, su kaynaklar1 ve sulak
alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar igeren durumlara iliskin her tiirlii ¢agriy1,

b) Acil ¢cagri hizmeti: Acil cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢agri hizmetini
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tamamlamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,

c) Acil cagr1 yazilimi: Acil ¢agr1 merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin, acil ¢gagr1 hizmeti yonetme
slirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis yazilimi,

¢) Acil yardim hizmeti: Ilgili kurumlarin acil ¢agr1 alindiktan sonra kendi mevzuatlar1 ¢ercevesinde
yiriitmek zorunda olduklar1 her tiirlii yardim hizmetini,

d) Arac takip sistemi: Ilgili kurumlara ait acil cagrinin gerektirdigi hizmeti veren araglarin sayisal haritalar
iizerinden takibini saglayan sistemi,

e) Bakanlik: I¢isleri Bakanligini,

f) Cagri alicr: Cagr1 merkezinde ¢agriy ilk karsilayan personeli,

g) Cagr1 merkezi: 112 acil ¢cagr1 hizmetlerinin yiiriitildiigi 112 Acil Cagr1 Merkezini,
&) Cagr1 merkezi miidiirii: 112 acil ¢agr1 merkezi miidiiriini,

h) Cagr1 yonlendirici: Cagr1 alicilarin sistem tlizerinden géondermis oldugu acil yardim taleplerini diger
birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini kullanarak sevk ve koordine eden ve ¢agri
merkezinde kurumunu temsil i¢in gérevlendirilen uzman personeli,

1) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kedi mevzuatina gore acil yardim hizmetini
yirlitmekle gorevlendirilen uzman personeli,

i) Genel Miidiirliik: ller idaresi Genel Miidiirliigiinii,
j) Tlgili birimler: Tlgili kurumlarin ¢agri merkezinde gorev yapan birimlerini,

k) Tlgili kurumlar: Cagri merkezinde gérev alan il jandarma komutanligi, il emniyet miidiirliigii, il, ilge ve
belde belediyeleri itfaiye miidiirliikkleri veya birimleri, orman isletme mudiirligii, doga koruma ve milli
parklar sube midiirligi, il saglhik miidiirliigi, il afet acil durum miidiirliigii ile valilik karari ile 112 acil ¢agr
sistemine dahil edilen diger kurumlar,

1) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri,

m) Konsol: Her bir ¢agri alic1 veya yonlendiricinin acil ¢agrilart almak i¢in kullandig1 yazilim ve donanim
setini,

n) Miidiirliik: 112 acil ¢agr1 merkezi miidiirliigiinii,

0) Operasyon merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan harekat
merkezlerini,

0) Valilik: Adiyaman Valiligi

p) Ilgili Yonetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili resmi gazetede yayimlanan Icisleri Bakanlig1 112 Acil
Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligini,

r) Birim Sorumlusu: {lgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve ¢agri
merkezi miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak personelini,

s) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan ¢agri1 alicilar arasindan Acil Cagri Merkezi Miidiiriince,
cagr1 yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca grup sorumlusu olarak belirlenen personeli,
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t) Koordinator: Calisma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde ¢agri alic1 veya ¢agr1 yonlendirici grup
sorumlular1 arasindan doniigiimlii olarak belirlenen personeli ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve Isleyis
5. GENEL SARTLAR

5.1. Acil Cagr1 Merkezi, 7 giin 24 saat ¢alisma esasina gore, resmi ve dini tatil glinleri dahil olarak hizmet
verir.

5.2. Acil Cagr1 Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlara ait cagrinin alinabilmesi i¢in yeterli altyap1 kaynak
ve sistemleri saglanir.

5.3. 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, yapacagi tiim ¢alismalar, sundugu tiim hizmetler ve sonuglar1
acisindan Adiyaman Valiligi' ne kars1 sorumludur.

5.4. Adiyaman 112 Acil Cagr1 Merkezinde ¢alisan tiim personel, ilgili yonetmelikle belirtilen ¢caligma usul ve
esaslarina gore calisir.

5.5. Cagn alic1 personeller miidiirliik¢e belirlenen 7/24 vardiya diizeni ve sistemi ile ¢aligir.

5.6. Teknik personeller miidiirliikge belirlenen 7/24 vardiya diizeni ve sistemi ile ¢alisirlar.

6. ALTYAPI

6.1. Acil Cagr1 Merkezinde, hizmetin yiiriitiilmesini saglayacak bilgi islem ve diger teknik altyapinin
kurulumu ve faal halde bulundurulmas1 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliiglince saglanir.

6.2. Merkezin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim, merkeze ait techizat ve demirbas giderleri
ve masraflar1 Bakanlik¢a saglanan 6denek ile Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiince karsilanir. Merkezde hizmet
veren kurumlar Acil Cagri Merkezinde bulunan kendilerine ait demirbas ve techizatlarinin onarim, tadilat
masraflarini kendi 6deneklerinden karsilar.

6.3. Cagr1 Merkezi, gelen ve giden acil ¢agrilarin yonetildigi, gerektiginde hizmet alicilara geri doniilebildigi,
tiim vaka kayitlarinin yapilabildigi, arayanin konum bilgisine ulasilabildigi, arag¢ takibinin yapilabildigi arag
takip sistemi ve acil ¢agr1 yaziliminin aktif halde kalmasi i¢in gerekli kontroller saglanir.

6.4. Bina, cihaz, malzeme ve donanim ile ilgili herhangi bir teknik sorun ve aksakligin yasanmamasi i¢in
gerekli kontroller saglanir.

7.DUZEN VE ISLEYIS

7.1. Acil Cagr1 Merkezinde diizenli, siirekli ve verimli ¢alismay1 engelleyecek veya geciktirecek, dikkat
dagitacak higbir is ve eylemde bulunulmayacaktir.

7.2. Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan tiim personel kilik kiyafet yonetmeligine uygun kiyafet ile
calisacaklardir. Acil Cagr1 Merkezinde calisan ¢agri alicilar i¢in tek tip kiyafet uygulamasina gegilebilir.

7.3. Binaya giris ¢ikislar, kartli gecis sistemi ve gerektiginde diger giivenlik sistemleri kullanilarak
gercgeklestirilecektir. Bu amagla her gorevliye ayr1 olarak tahsis edilen kartlar, baska kisilerin ge¢isi i¢in
kullanilmayacak, baskasina kullandirilmayacak ve gorev bitiminde Miidiirliige iade edilecektir. Cagrilarin
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alindig1 salonda, kolluk kuvvetleri dahil, hi¢ bir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler ile silah olarak
tanimlanabilecek malzeme bulunamayacaktir.

7.4. Acil Cagr1 Merkezi salonunda higbir sekilde yiyecek ve igecek (kapali su hari¢) bulundurulmayacak ve
tilketilmeyecektir. Bu amacgla Merkezin dinlenme salonlari, mutfak, yemekhane ve diger sosyal alanlar
kullanilacaktir.

7.5. Acil Cagr1 Merkezine Miidiirliiglin izni olmadan, ilgili kurumlarin personeli de olsa Merkezde gorevli
olmayan personeller ve diger sahislar alinmayacak, ziyaret¢i kabul edilmeyecek, izinsiz fotograf ve kamera
cekimi yapilmayacaktir. Ziyaretgiler ile goriigmeler bina disinda veya Miidiirliikge belirlenen yerlerde
yapilacaktir.

7.6. Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmasi ve etkin
kullanilmasindan sorumludur. Gérevden ayrilma durumunda ya da Miidiirliik tarafindan istendigi takdirde
malzemeler aynen iade edilecektir. Bina, cihaz, malzeme, donanimla ilgili herhangi bir teknik sorun ve
aksakligin tespit edilmesi durumunda, Miidiirliikge belirlenen yetkililere hemen haber verilecektir.
Miidiirliikkge temin edilen malzeme, donanim vs. zarar gormesi durumunda kisisel kusur tespit edildiginde
kisinin bulundugu kurum araciligryla bakim onarim ve temini saglanacak olup, ilgililer hakkinda mahiyetine
gore idari ve adli incelemeler kurumlarinca yerine getirilir, idarelerin riicu hakki saklidir.

7.7. Olagan dis1 durum ve 6nemli olaylarda her birim sorumlusu, iist amirlerini sirasiyla arayip
bilgilendirecektir.

7.8. Cagr1 Merkezi ve ilgili kurumlar arasindaki anlagsmazlik durumunda, konu 6ncelikle Cagr1 Merkezi
Miidiirliigi ve ilgili kurumlarin sorumlulariyla goriisiilerek ¢oziimlenir. Coziimlenemeyen durumlarda Acil
Cagr1 Merkezi Miidiirti araciliiyla ilgili Vali Yardimeis1 konu hakkinda bilgilendirilecek ve talimatlar
dogrultusunda hareket edilecektir.

7.9. Acil Cagr1 Merkezi ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden tiim kullanicilar sorumlu olup
ndbet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlari temiz ve kullanima hazir bigimde devredilecektir.

7.10. Cagr1 Merkezinde gorev alacak tiim personel, bilgilerin ve kayitlarin sisteme girilmesine iliskin
hizmetleri kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getireceklerdir.

7.11. Merkezde g¢alisan biitiin personel (ilgili kurumlarin her statiideki personeli dahil) ¢alisma siiresi
boyunca merkezin ¢alisma prosediir ve kurallarina uymakla miikelleftir.

7.12. Cagrilarin alindig1 salonda her tiirlii tasinir bellek, cd, usb, ses veya goriintii kaydedici cihazlarin
sokulmasi ve kullanilmasi yasaktir.

7.13. Cagr1 Merkezinde bulunan toplanti salonlarinin ve diger donatilarin ilgili kurumlarca kullanilmasi
talebi Cagr1 Merkezi Miidiirii tarafindan degerlendirilerek, Merkezin ¢alisma diizenini engellemeyecek olmasi
halinde izin verilebilir.

7.14. Cagr1 Merkezi birimlerinde ve ¢agr1 salonunda yazilim, donanim ya da elektriksel arizalarda teknik
personel disindaki personel miidahale etmeyecektir.

7.15. Cagr1 Merkezine yogun miiracaat olmas1 halinde grup sorumlularinca kurum amirleri bilgilendirilerek
yedek personel ¢agrilir ve Cagr1 Merkezinde ayrilan rezerve alanlardan hizmet verilmesi saglanir.

7.16. Calisma saatleri disinda higbir personel Cagri Salonuna girmeyecektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: gS81Zg-fgLRpe-/2U02+-601DxS-vtvapQe 9 Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Altingehir Mah. Konukoglu Cad. 33/1 Merkez/Adiyaman Bilgi i¢in: Memet ERKEN ' B
Telefon No: (416)216 01 12 Faks No: (416)214 01 12 Ver1 Hazirlama Ve Kont.Isletmeni & .E-*

e-Posta: 112acm@adiyaman.gov.tr Internet Adresi: http://www.adiyaman.gov.tr Telefon No: =
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr E
4




7.17. Cagr1 Merkezinde bulunan 1sitma, sogutma, havalandirma ve yangin sondiirme sistemleri, otomatik
kapilar, bahge ekipmanlar1 ve diger teknik cihazlarin komuta ve kontrolii teknik personel ve 6zel
gorevlisinin uhdesindedir. Diger personelin kullanmasi halinde disiplin islemi uygulanir.

7.18. Olagan dis1 durumlarda ve 6nemli olaylarda kurumlar, ilgisi oldugu vakalarda arayandan almis
olduklar1 bilgi ve veri paylasimi konusunda birbirine destek saglar.

7.19. Calisma esnasinda, asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle siirekli mesgul edenler hakkinda, Kabahatler
kanununa gore islem yapilmasi i¢cin Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiine bildirilir.

7.20. Cagr1 Merkezinde yukaridaki maddelerin uygulanmasinin saglanmasi i¢in her kurum nobet¢i ¢alisan
personel arasindan bir grup sorumlusu seger. Bu grup sorumlular1 mesai saatleri disinda Cagr1 Merkezi
Midiirliigiince Valilik onay1 ile belirlenen koordinator ile isbirligi icinde calisir.

7.21. Cagr1 Merkezinde, ilgili kurumlar adina, hizmetin siirekliligi Kurum Birim Sorumlularinca ytiriitiiliir.
Kurumlar tarafindan, birim sorumlusuyla ilgili yapilan degisiklikler, en kisa stirede Cagr1 Merkezi
Miidiirliigiine yazil olarak bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Personel
8. ACIiL CAGRI MERKEZi PERSONELIi (CAGRI ALICI)

8.1. Cagr1 Merkezinde vardiyalarda gorevli personelin yetersiz kalmasi halinde ilgili yonetmelik talimatlari
cercevesinde yeterli personelin gorevlendirilmesi i¢in ilgili kurumlar ve gerektiginde diger kurumlardan
Valilik onay1 ile gegici olarak gorevlendirilir. Personel seciminde I¢isleri Bakanliginin belirledigi kriter
dikkate alinir.

8.2. Merkezde gorev alacak cagri alic1 personel, gorev dncesi mutlaka "Temel Acil Cagr1 Karsilama Egitimi
alir. Ayrica ¢agri alicilarin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin gelistirilmesine yonelik ise baslama ve is
degisikliklerinde, bireysel veya genel ihtiyag¢ belirlenmesi durumunda, siire¢ degisikliklerinde, gorev alani ve
kapsami degistiginde egitim almalar1 Miidiirliikkge saglanir.

8.3. Cagr1 Merkezinde gorevli ¢cagri alic1 konsollarinda yasanacak donanim ve yazilimla ilgili her tiirli
sorunu ivedilikle mesai saati i¢inde bilgi islem biirosuna, mesai saati disinda ndbetgi teknik personele
bildirir.

8.4. Merkeze gelen her tiirlii cagri, ¢agr1 alicilar tarafindan cevaplanir, acil bir durum veya olayla ilgili olan
veya acil birimleri ilgilendiren tiim ¢agrilarda, gerekli ilk ¢agri bilgisi alinir ve vaka kayd1 olusturulan kayit
i¢in, vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir. Adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve
cagrinin hangi kurum veya kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olay 6grenilir ve ¢agri
yonlendiricilere aktarilir. Cagrilarin cevaplanmasinda ilgili yonetmelik talimatlarina uygun hareket edilir.
Cagrn alicilarin acil aramayz ilgili kurumun ¢agri yonlendiricisine aktarmasiyla sorumlulugu biter.

8.5. Cagr1 karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara kars1 gereken saygi,
nezaket ve anlayis gosterilerek, yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapalir.

8.6. Mudiirliik, ¢agr alic1 personelin performansini 6lgmek ve degerlendirmekle ylikiimliidiir.

8.7. Miidiirliik, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin ve Merkezde gorev
yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerinin korunmasi icin tedbirler alir. Ilgili kuruluslara ait her tiirlii kayat,
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veri, rapor gibi bilgi ve belgeler ¢agr1 merkezi islemleri disinda ilgili kisinin izni olmadan veya kanunlarla
yetkilendirilen ve gérevlendirilen merciler ile gorevleri ile ilgili olarak muttali olanlar disinda higbir kisi ya
da kurumla paylasamaz. Ancak kisisel verilerin ve 6zel hayatin gizliligi dikkate alinarak, verilerin giivenligi
ilgili birimlerce saglanmak iizere Cagr1 Merkezinde hizmet veren kurumlarin kendi alanlarina iliskin
istatistiki verilere esas ses ve veri kayitlar: hizmet gerekleri, hizmetin kalite ve etkinligini arttirmak,
personelin performans degerlendirmesini yapabilmek iizere ve vaka adli veya idari sorusturmaya konu
oldugunda ilgili kurumlarla paylasilabilir.

8.8. Cagr1 Merkezinde gegici gorev ile ¢agri alici, idari veya teknik birimlerde gorevlendirilen personelin,
gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gorev yaptiklar siirece aylik, 6denek, her tiirlii zam ve tazminatlari
ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlari ile iaseleri kendi kurumlarinca karsilanir. Diger kurumlar
tarafindan gorevlendirilen personelin, kendi kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 herhangi bir
kisitlamaya tabi olmaksizin korunur.

8.9. Cagr alic1 personel, ¢agr1 kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata
nedeniyle konusmanin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye doniis yapmakla sorumludur.

8.10. Cagr1 alic1 ve yonlendiricinin kendisine diisen ¢agriya cevap vermemesi durumunda disiplin islemi
uygulanir.

9. CAGRI ALICI GRUP SORUMLUSUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

9.1. Cagr1 merkezi midiirii, her ay diizenli olarak her vardiyada gérev yapan ¢agri alicilar arasindan bir
kisiyi grup sorumlusu, bir kisiyi de yedek grup sorumlusu olarak gorevlendirir. Gorevlendirilen ¢agri alici
grup sorumlusu ilgili yonetmelik talimatlarina uygun hareket eder.

9.2. Vardiya devir-teslim igslemi grup sorumlular1 arasinda, tiim konsollarin ( kulaklik girisleri, klavye, fare,
ekran, masa, ¢aligma koltugu, ayak sehpasi vb.) ¢alisip ¢aligmadigi kontrol edilerek yapilir.

9.3. Devir- teslim iglemi sirasinda dnceki vardiyadan devam eden isler varsa agikca belirtilir.
9.4. Gruptaki personeller Grup Sorumlusunun onay1 ve izni olmadan Cagri1 Salonunu terk edemeyeceklerdir.
9.5. Grup sorumlusu dahil tiim ¢agr1 alicilar vardiya saatlerinin ilk ve son yarim saatinde mola kullanamaz.

9.6. Grup sorumlusu miidiirliikk¢e yapilan toplantilara katilir. Mazereti dahilinde yedek grup sorumlusunun
katilmasini saglar.

9.7. Grup sorumlusu toplant1 kararlarin1 grup tliyelerine iletmek, izah etmek ve uygulanmasini takip etmekten
miidiire kars1 sorumludur.

9.8. Grup sorumlusu vardiyali ¢alisan personelin goriis, 6neri ve problemlerini miidiire bildirir.

9.9. Grup sorumlusu sistem rehberindeki yanlis kayitlar: ve siklikla diisen asilsiz ¢cagrilar1 vardiya devir-
teslim formuna raporlar.

9.10. Grup Sorumlusu, Cagr1 merkezine gelen biiyiik vaka tanimina uyan c¢agrilar hakkinda detayli bilgiyi
SNIK kuralina uygun formatta cagr1 merkezi miidiiriine bildirir. Cagr1 merkezi miidiiriine ulagamamasi
halinde ilgili Vali Yardimcisini dogrudan bilgilendirme yapar.

9.11. Grup tyeleri grup sorumlusu ile koordine iginde ¢alisir. Vardiya devir teslim tutanagina islenmesi
gereken bilgileri aninda grup sorumlusuna iletir.
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9.12. Gelen ¢agrilar yonlendirildikten sonra yonlendirilen birim tarafindan isleme alinip alinmadig1 grup
sorumlusu tarafindan takip edilir. Gerekirse gelen ¢agri sesli olarak Cagri Alaninda ilan edilir/yonlendirilen
birim personeli ¢agr1 yonlendirildigine dair uyarilir. Bu konuda yasanan sikintilar derhal ¢agr1 merkezi
miidiiriine bildirilir.

9.13. Grup sorumlusu ¢agr1 alicilarin mola ve izin planlamalarini yapar.
10. iLGILIi KURUM/KURULUS PERSONELI ( CAGRI YONLENDIRICI)

10.1. Tlgili kurum, hizmetin gerekliklerine uygun, belirlenen kriterleri saglayan ve yeterli sayida personeli,
cagr1 yonlendirici olarak Acil Cagri Merkezinde gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Bu personel disiplin, sicil ve
Ozliik haklar1 agisindan bagli olduklar1 kuruma tabii ¢alisir.

10.2. Kurumlar ¢agr1 merkezinde ¢alisan personelinin mola, yemek gibi aralar ile her hangi bir nedenle
cagriya yanit verememe durumunu dikkate alarak yedek personelini yeteri kadar belirler ve gerekmesi
halinde kurum grup sorumlusunun talebiyle kurum temsilcisi/grup sorumlusu/ilgili kurumun amirleri
vasitasiyla mesaiye davet eder. Acil Cagr1 Merkezi Midiirliigiine bilgilendirme de ilgili kurumun grup
sorumlusu tarafindan yapilir.

10.3. Cagr1 yonlendiriciler, ilgili yonetmelikte belirlenen ¢agri yonlendirici gorev ve sorumluluklar: yerine
getirmekle ylkiimlidiir.

10.4. Cagr1 yonlendiricilerin iase giderleri ile ulasim hizmetleri kurumlarin kendi mevzuatina gore karsilanir.

10.5. Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, ilgili kurumlarin goérev kapsamina giren konulardaki uygulamalar ve
isleyise miidahale etmeyecektir.

10.6. flgili kurum, Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiiniin izni ve onay1 olmadan ¢agri alma hizmetini, hizmet
binasinin kullanimini, diizenini ve isleyisini etkileyen bir miidahale ve degisiklik yapmayacaktir.

10.7. Cagr1 yonlendiricileri ve birim sorumlulari, 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiince belirlenen giivenlik
ve diger isleyis kurallarina uyacaklardir. ilgili kurum/kuruluslar, Acil Cagri Merkezinde gérev yapan
personellerinin Merkezdeki ortak ¢alisma sistemi ve kurallara uymalarini saglayacaklardir.

10.8. Cagr1 yonlendiriciler ve diger kurum personeli, ¢caligma sistemi, ¢alisma verileri, bina diizeni vb.
konularla ilgili sikayet, goriis, talep ve Onerilerini matbu formlar araciligi ile sadece 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirliigiine iletmekle yiikiimliidiirler.

10.9. Cagr1 yonlendiricilerin mesleki egitimleri, ilgili kurumlar tarafindan gerceklestirilecektir. Kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yonelik acil ¢agri hizmetleri anlaminda ¢agri yonlendiricilere yonelik miidiirliik
tarafindan hizmet i¢i seminer diizenlenir.

10.10. Cagr1 yonlendirici personel ve diger kurum ¢alisanlari, hizmetin yiiriitiilmesi i¢in kendilerine tahsis
edilen kaynak ve imkanlar1 6zel amacla ve hizmet amaci disinda kullanmayacaklardir.

10.11. Cagr1 yonlendirmeyle ilgili goérevin usuliine uygun yapilmamasi durumunda her personel, kendi
kurumunun bagli oldugu mevzuat ve kurallara tabi olacaktir. Ilgili kurum calisanlarinin bina kurallarina
uymamasi veya gorevle ilgili usulsiizliik, aksaklik tespiti halinde personelin bagli oldugu kuruma islem
yapilmasi amaciyla bildirim yapilacaktir.

10.12. Cagr1 Yonlendiricilerin gorevlerini aksatmasi, herhangi bir nedenle hizmet vermemesi, ¢agri
yOnlendiricinin gorevini yerine getirmemesi nedeniyle sorumluluk ¢agri yonlendiricisi, kurumlarin o giin
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gorevli grup sorumlusu ve birim amirleri sorumlu olacaktir. Hizmetin personel eksikligi, vardiya sistemi,
izin, rapor vb. nedenlerle aksamasi halinde sorumluluk ilgili kurum ve yoneticilerine aittir.

10.13. Cagr1 yonlendiriciler kendilerine yanlig ¢gagr1 yonlendirilmesi durumunda c¢agriy ilgili kuruma aktarir
ve ¢agrinin cevaplanip cevaplanmadigini takip eder.

10.14. Cagr1 Merkezinde gorevli ¢agr1 yonlendirici konsollarinda yasanacak donanim ve yazilimla ilgili her
tiirlii sorunu ivedilikle mesai saati i¢cinde bilgi islem biirosuna, mesai saati disinda ndbet¢i teknik personele
bildirir

11. SORUMLULUK

11.1. Cagr1 merkezinde gorevli idari ve teknik personel ile ¢agri alict personel, grup sorumlulart Acil Cagri
Merkezi Miidiiriine ve Vali Yardimcisina karsi sorumludur.

11.2. Tlgili birimler kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve ¢agri merkezi miidiirii
ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu gérevlendirir. Ilgili birim sorumlulari
Acil Cagr1 Merkezi Miidiirtine ve ilgili Vali Yardimcisina kars1 sorumludur.

11.3. Her vardiyada gorev yapan c¢agri yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca bir kisi grup
sorumlusu olarak belirlenir. Cagr1 merkezinde ¢alisan ¢agr1 yonlendiriciler bu sorumlunun gézetiminde ¢agri
merkezi miidiiriine kars1 sorumludur.

11.4. Cagr1 merkezi mudiirti, teknik alt yap1 ve idari bakimdan ¢agr1 merkezinin diizenli ve verimli ¢aligmasi
ile is ve iglemlerin aksatilmaksizin yiiriitiilmesinden ilgili vali yardimcisina karst sorumludur.

11.5. Cagr1 merkezine gelen ihbarlar, Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi(GAMER) “Olay
Bildirim Kistaslar1” dahilinde ise Adiyaman Il Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezinde gérevli
kolluk personellerinin talebi karsiliginda ¢agr1 alic1 ve ¢agr1 yonlendiriciler bilgi paylasmakla sorumludur.

11.6. Caligma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlular1 arasindan doniisiimlii olarak ilgili
yonetmelik talimatlarina uygun sekilde koordinatdr belirlenir. Aylik olarak hazirlanan ve vali yardimcisi
tarafindan onaylanan koordinator nobet listesi ilgililere ¢agr1 merkezi miidiirii tarafindan teblig edilir.

11.7. Midirliikte gorevlendirilen personel, kendi disiplin mevzuatina tabidir.

11.8. Olaganiistii bir olay ile kamuoyunda genis bir kitleyi etkileyen her hangi bir olayin ihbar edilmesi
halinde, vaka konusunda ¢agr1 alict ve yonlendirici personel tarafindan hiyerarsik yap1 dikkate alinarak en
hizli sekilde Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriine, kurumlarin ilgili idarecilerine ve Vali Yardimcisina iletilerek,
Valilik Makami bilgilendirilecektir.

DORDUNCU BOLUM
Kriz Durumlarina Gore Yapilmasi Gerekenler
12. ACiL CAGRILARDA OLAGANUSTU YOGUNLASMA

12.1. Mesai saatlerinde Cagr1 Merkezi Miidiiriiniin, diger zamanlarda grup sorumlularinin verecegi alarm
ikaz isaretleriyle (veya talimatiyla ) dncelik sirasina gore;

a) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,
b) Mesai saatleri igerisinde olan idari personel,
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¢) Teknik personel ( teknik miidahale ihtiyaci olmamasi halinde), konsol basina derhal gegerler.

12.2. Tim personel kendisine ulasilabilir konumda telefonunu agik tutar. Bulundugu adres, ek iletisim
bilgilerini Miidiirliige iletir.

12.3. Cagr1 Merkezinde kriz durumu oldugu 6grenildiginde Miidiirliikten is basi talimat1 beklenmeden en
kisa zamanda Acil Cagr1 Merkezine ulasip gorev bas1 yapilir.

12.4. Kriz bitmeden ve mesai saatleri i¢ginde Miidiiriin, mesai saatleri disinda grup sorumlularinin izni
olmadan vardiya devredilmez.

12.5. Krizin bittigine dair mesai saatleri i¢inde miidiiriin, mesai saatleri disinda grup sorumlularinin alacag:
karar ile normal ¢alisma diizenine gegilir.

13. SISTEM COKMESI

13.1. Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden sistemin kapanmasi,
cagrilarin analog hatlara diigmesi durumudur.

13.2. Sistemi yeniden ¢alistirmak i¢in usuliine uygun teknik girisimler yapilir.
13.3. Vaka kaydi1 formlar1 kagit ortaminda olusturulur.
14. ALTYAPI COKMESI

112 Acil Cagr1 Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda muhtelif sebeplerden hizmet
verme imkaninin kalmamasi gibi durumlar.

14.1. Teknolojik imkanlar 6l¢iisiinde 112 Acil Cagr1 Merkezine iletisim baglantilar ¢esitlendirilerek krize
hazir olunur.

14.2. Kriz durumunda Bakanlik, Tiirk Telekom, Superonline, Aselsan.Net ve diger ilgili kurumlarla acil
iletisime gecilir.

BESINCIi BOLUM

Amirlere Silsile Yoluyla Bildirilmesi Gereken Biiyiik Vakalar
15. BUYUK VAKALAR
15.1. Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirali ev yanginlari, ahir ve samanlik yanginlarinda hayvan telefi,
15.2. Basinda ¢ikmasi muhtemel olaylar,
15.3. Askeri arag kazasi, giivenlik giiglerine saldirt,
15.4. Ogrenci servisi, sehirlerarasi otobiis, tehlikeli madde tasiyan arag ve turistik gezi kazalar,
15.5. Cok sayida olii ve yarali olan vakalar,
15.6. Toplumsal olaylar (gosteri, yiiriiylis, ling girisimi vb.)

15.7. Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1g diismesi,
VHKI: Memet ERKEN
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15.8. Ugak diismesi, tren kazasi,
15.9. Teror olaylari,

15.10. KBRN sizint1, kaza, sabotaj,

15.11. Yerli ve yabanc1 protokolde olan sahislarin gecirdigi kazalar, hem silsile yolu ile kurumlarca ilgili
amirlere, hem de mesai saatlerinde grup sorumlusu tarafindan 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriine diger
zamanlarda koordinatore iletilir. Koordinatdor de konu hakkinda 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriinii

bilgilendirir.
ALTINCI BOLUM

Yiiriitme

1. Bu yonerge 112 Acil Cagri1 Merkezi Miidiirliiglince yiiritiiliir.

YEDINCIi BOLUM
Yiiriirlilik

1. Bu Yonerge Adiyaman Valiligi Makaminin Onayini miiteakip yiiriirliige girer.

Seydi KOREDE
112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirii

Uygun goriisle arz ederim.
Abdulhamit KARACA
Vali Yardimcisi
OLUR
Mahmut CUHADAR
Vali

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: gS81Zg-fgLRpe-/2U02+-601DxS-vtvapQe 9 Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Altingehir Mah. Konukoglu Cad. 33/1 Merkez/Adiyaman Bilgi i¢in: Memet ERKEN [=; EM
Telefon No: (416)216 01 12 Faks No: (416)214 01 12 Ver1 Hazirlama Ve Kont.isletmeni  Hzhris
e-Posta: 112acm@adiyaman.gov.tr Internet Adresi: http:/www.adiyaman.gov.tr Telefon No:
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

10



