T.C.
SIVAS VALILIGI
112 ACIiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU
GOREV, YETKI VE CALISMA ESASLARI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag:

Madde 1- Bu Yé&nergenin amact; Sivas Ilinde tiim acil ¢agrilarin tek bir merkezden karsilanmasi,
kamu kurum ve kuruluslarina ait acil yardim ekiplerinin dogru, zamaninda, hizli ve etkin bir
sekilde yonlendirilmesi igin gerekli organizasyonun saglanmasi, hizmetlerin verimli ve kaliteli
bir sekilde sunulmasi i¢in alinacak tedbirleri ve 112 Acil Cagri Merkezinin isleyisine dair
gorev, yetki, ¢calisma ve sorumluluklarin belirlenmesine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam:

Madde 2- Sivas Ilinde 112 Acil Cagri Merkezinin, kurulus, gérev ve ¢alismalarmna dair usul ve
esaslar ile gorevli personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini, acil ¢agri hizmetlerinde
kullanilan her tiirlii donanimin temin ve kullaniminda uyulacak esaslar1 kapsamaktadir.

Hukuki Dayanak:

Madde 3- 3152 sayili Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28. ve 33.
Maddeleri, 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Igisleri Bakanlig
112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma YoOnetmeligi”, Avrupa Birligi
Konseyi'nin 29 Temmuz 1991 tarih ve 91/396 sayili karar1 ve 10 Temmuz 2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbaskanlhigi Teskilatt Hakkinda 1 No’lu
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 271. maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve Kisaltmalar:
Madde 4- Bu Yo6nergenin uygulanmasinda;

1) Acil ¢agri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi sagligi ve giivenligi, toplum sagligi, su kaynaklari
ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari iceren durumlara
iligkin her tiirlii ¢agriyi,

2) Acil ¢agr1 yazihmi: Acil ¢agri merkezine gelen cagrilarin, istatistiklerin, acil ¢agri hizmeti
yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan gilivenligi tesis edilmis
yazilimi,

3) Aragc takip sistemi: ilgili kurumlara ait acil cagrinin gerektirdigi hizmeti veren araglarin sayisal
haritalar izerinden takibini saglayan sistemi,

4) Acil yardim hizmeti: Ilgili kurumlarin acil cagri alindiktan sonra kendi mevzuatlari
cercevesinde yiiriitmek zorunda olduklar her tiirlii yardim hizmetini,

5) Bakanlik: i¢isleri Bakanlhigin,

6) Birim Sorumlusu: Ilgili birimlerin is, isleyis, personel takibi ve kurumu ile Cagr1 Merkezi
Miidiirii arasinda koordinasyon saglayacak personeli,

7) Cagr1 Ahc1 (Cagri Karsilayier): Cagri merkezinde ¢agriyi ilk karsilayan personeli,

8) Cagr1 Merkezi: 112 Acil Cagr1 Hizmetlerinin yiiriitiildiig Sivas 112 Acil Cagri Merkezini,
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9) Cagn Yonlendirici: Cagr1 Alicilarin sistem lizerinden géndermis oldugu acil yardim taleplerini
diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini kullanarak sevk ve
koordine eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil i¢in gorevlendirilen uzman personeli,

10) Diger Personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore acil
yardim hizmetini yiiriitmekle gorevlendirilen personeli,

11) Genel Miidiirliik: Iller Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

12) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan c¢agri karsilayicit ve ¢agri yonlendirici her
grubun sorumlularini,

13) Tlgili Birimler: Tlgili kurumlarin ¢agr1 merkezinde gorev yapan birimlerini,

14) Tlgili Kurumlar: Cagri merkezinde gérev alan il Emniyet Miidiirliigi, 11 Jandarma
Komutanlig, il ve Ilge Belediyeleri itfaiye Miidiirliikleri veya birimleri, Il Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii, Orman Isletme Miidiirliigii, Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii, il
Saglik Miidiirliigii ve Valilik karartyla gérev yapan diger kurumlari,

15) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri,

16) Konsol: Her bir ¢agr karsilayic1 veya yonlendiricinin acil ¢agrilari almak i¢in kullandig
yazilim ve donanim setini,

17) Koordinator: Cagri alanindaki birimlerin 7/24 koordinasyonundan, normal mesai saatleri
disinda 112 Acil Cagri Merkezi yerleskesindeki rutin dist is ve islemlerden 112 Acil Cagr
Merkezi Miidiiriine karst sorumlu vardiya usulii calisan, Valilik Makam Oluru ile
gorevlendirilen personeli,

18) Kriz: Normal is akigi disinda anlik gelisen; yazilim/donanim arizalari, ek personel ihtiyaci
ve iletisim alt yapisinin ¢alismamasi gibi durumlari,

19) Kriz yonetim ekibi: Genis alanlar1 veya ¢ok sayida insani etkileyen olaylarda tekerriir eden
cagrilara tek vaka formu agilmasi, a¢ilmig formlarin aynmi olaya aitse iliskilendirilmesi
caligmalarini koordinator yonetiminde yapan personeli,

20) Miidiir: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriind,

21) Miidiirliik: Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Mudirliigiinii,

22) Temizlik Sorumlusu: Bina i¢i ve bahgesi ile ilgili her tiirlii temizlik isini koordine eden,
ilgili personelin ¢alisma diizenini ayarlayan ve yapilan temizlik islerini denetleyen Muhasebe
ve Satin Alma Biirosunda gorevli personeli,

23) Vaka Formu: Acil Cagr1 Yazilimi Sisteminde gelen ihbar ve acil gagrilar ile ilgili bilgilerin
yazildig1 ve olaym/vakanin siirecinin takip edildigi dijital formu,

24) Vali: Sivas Valisini

25) Valilik: Sivas Valiligini

26) Yonetmelik: 06.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Igisleri Bakanlig
112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligini,

27) Ziyaretci: 112 Acil Cagri Merkezi alanlarinda hizmet veren kurum personeli ile kamu
kuruluslarinin personelini ziyaret amaciyla belirli bir siireyle giris ¢ikis yapan kisileri ifade
eder.

IKINCi BOLUM
112 Acil Cagr1 Merkezi Kurulus, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurulus:
Madde 5- (1) Valilik biinyesinde Sivas il miilki smirlarin1 kapsayacak sekilde; il jandarma

komutanligi, il emniyet miidirligii, belediyeler, orman bolge ve isletme miidiirligi, doga
koruma ve milli parklar bolge ve sube miidiirliigii, il saglik midiirliigd, il afet ve acil durum
mudiirligii ile valilikge belirlenen diger kurumlarin gérev alanina giren her tiirlii acil ¢agrinin
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karsilanmasi, sevk ve koordine edilmesi amaciyla 112 Acil Cagri Merkezi Midirliigii
kurulmustur.

(2) Cagr1 Merkezi Miudiirliigii; idari, bilgi islem ve teknik hizmetler, muhasebe ve satin alma, kalite,
koordinasyon ve degerlendirme biirolarindan olusur.

Sivas 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiiniin Gorevleri:
Madde 6 — Yonetmeligin 6. Maddesinde mezkur.

112 Acil Cagri1 Merkezi Miidiiriiniin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklari:
Madde 7 — Yonetmeligin 7. Maddesinde mezkur is ve islemler ile Acil Cagri Merkezine
gorevlendirilen tiim personele Gizlilik Taahhiitnamesi imzalatmak.

idari Biironun Gorevleri:
Madde 8 — Yonetmeligin 8. Maddesinde mezkur is ve islemler

Muhasebe ve Satin Alma Biirosunun Gorevleri:
Madde 9 — Yonetmeligin 9. Maddesinde mezkur is ve islemler

Bilgi islem ve Teknik Hizmetler Biirosunun Gérevleri:
Madde 10 — Yonetmeligin 10. Maddesinde mezkur is ve islemler

Kalite, Koordinasyon ve Degerlendirme Biirosunun Gorevleri:
Madde 11 — Yo6netmeligin 11. Maddesinde mezkur is ve islemler

Cagn Alicillarin Gorev ve Sorumluluklar::

Madde 12 — Yonetmeligin 12. Maddesinde mezkur is ve islemler ve;

12.1. Yabanci dilde gelen c¢agrilarda, ilgili terciiman ile konferans kurarak, kendisine bildirilenler
neticesinde vaka formu olusturup ilgili Cagr1 Yonlendiriciyi konferansa dahil ederek islemi
tamamlamak,

12.2. Vardiya devir-teslim tutanagina islenmesi gereken bilgileri aninda grup sorumlusuna iletmek,

12.3. Oturumu aktif haldeyken (mola, muafiyet hari¢) konsol basindan ayrilmamak,

12.4. Bagka bir Cagr1 Alicinin agik oturumunda ¢agr1 karsilamamak veya arama yapmamak,

12.5. Idarenin belirledigi toplam calisma siiresi icindeki mola siiresini asmamak, bu siireyi bir baska
vardiyalarina devretmemek,

12.6. idarenin ihtiya¢ halinde belirledigi sayida diizenli olarak Vatandas Memnuniyet Anketi
yapmak,

12.7. Acil Cagri Alma talimatina gore calismak. (EK 1)

12.8. Cagr1 merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Acil Cagr1 Merkezinde Acil Yardim Hizmeti Veren Kurumlarin Gorev ve Sorumluluklar::

Madde 13 — Yonetmeligin 13. Maddesinde mezkur is ve islemler ve;

13.1. Tlgili kurumlar; Merkezimizde gorev yapan personeli, Valilik Makam Oluru ile gorevlendirir,
Valilik Makam Oluru ile degistirilir, izin kullanan personelin yerine de gorevi aksatmayacak
sekilde yeni gérevlendirme Valilik Oluru ile yapilir.

13.2. Midiirligiin toplam kalite hedefine uygun olarak acil ¢agr1 yazilimi kullanilir.

13.3. Vaka kayitlar1 konunun biitiinliiglinli bozmayacak sekilde yapilir.

13.4. Ayni1 konu hakkinda birden fazla vaka agilmaz.

13.5. Tim sesli goriismeler konusu ile ilgili vaka ile iliskilendirilir. Bu konu adli ve idari
sorusturmalar i¢in hayati 6neme haizdir.
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13.6. Kayitlarin saglikli tutulmasindan sesli goriisme yapan personel ve amirleri sorumludur.

Cagn Yonlendiricilerin Gorev ve Sorumluluklar:

Madde 14 — Yonetmeligin 14. Maddesinde mezkur is ve islemler ve

14.1. Amirlere bildirilmesi gereken, adli sorusturma gerektirecek, haber degeri olan olagandisi
durumlarda veya birka¢ kurumun organize olarak miidahale ettigi vakalarda; vaka ile ilgili
kendi kurumu sorumlulugundaki konu biitiinligiine katki saglayan, sahadan edindigi bilgileri
derhal vaka formuna diger kurum personelinin de anlayacagi sekilde islemek ve ¢agri merkezi
miidiiriine iletilmek tlizere koordinatore bildirmek,

Cagr Yonlendiricilerin Kurumsal Olarak Ek Gorevleri
Madde 15 — Yonetmeligin 15. Maddesinde mezkur is ve islemler.

Hiyerarsi:

Madde 16-

16.1. Cagr1 merkezlerinin genel diizeninden, is yiiriitiimiinden ve ilgili kurumlar arasindaki isbirligi
ve koordinasyonun saglanmasi bakimindan valiye kars1 ilgili vali yardimcist sorumludur.

16.2. Cagr1 merkezi miidiirii, teknik altyap1 ve idari bakimdan ¢agr1 merkezinin diizenli ve verimli
calismasi ile is ve iglemlerin aksatilmaksizin yiiriitilmesinden ilgili vali yardimcisina karsi
sorumludur.

16.3. Tlgili birimler kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve ¢agri merkezi
midiri ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu belirler. Birim
sorumlular isleyisten cagri merkezi miidiiriiniin gozetiminde ilgili vali yardimcisina karsi
sorumludur.

16.4. Her vardiyada gorev yapan Cagr1 Yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca bir kisi grup
sorumlusu olarak belirlenir. Cagr1 merkezinde ¢alisan Cagri1 Yonlendiriciler bu sorumlunun
gbzetiminde Koordinator kanaliyla ¢agri merkezi miidiiriine karst sorumludur.

16.5. Cagr1 Alicilar koordinatdr kanaliyla, diger personel biiro sorumlular1 kanaliyla ¢agri merkezi
miidiiriine kars1 sorumludur.

16.6. Koordinator vaka formuna anlik olarak bilgilerin yonetmeligimizin 15. Maddesine gore
girilmesi koordinasyonu hususunda miidiire karsi sorumludur. Koordinatér benzer vakalarin
yogunlastig1 deprem, sel vb. durumlarda bir vaka i¢in ¢ok sayida form acilmasini 6nlemek i¢in
o an vardiyadaki tiim personelden kriz yonetim ekibi olusturur ve durumu miidiire bildirir.

16.7. Merkezde calisan biitiin personel ¢aligsma siiresi boyunca merkezin ¢alisma kurallarina uymakla
miikelleftir.

16.8. Miidiirliikte gorevlendirilen personel, kendi disiplin mevzuatina tabidir.

16.9. Cagr1 merkezlerine gorevlendirilen personelin iase giderleri ile ulasim hizmetleri kurumlarin
kendi mevzuatina gore karsilanir. Valilikge mevzuat cercevesinde bu ihtiyaglarin ortaklasa
karsilanmasi i¢in gerekli tedbirler alinr.

16.10. Cagr1 merkezi bilinyesinde hizmet veren kurumlara Miidiirliilkge temin edilip tahsis edilen
taginirlarin hizmet gereklerine uygun olarak kullanilmasi ve korunmasindan tahsis yapilan ilgili
kurumlar sorumludur.

16.11. 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigli, yapacag: tiim ¢aligmalar, sundugu tiim hizmetler ve
sonuglar agisindan Sivas Valisine karsi sorumludur.
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UCUNCU BOLUM

Genel Sartlar, Altyap, Diizen ve Isleyis

Genel Sartlar:
Madde 17-

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Acil Cagr1 Merkezi, 7 giin 24 saat ¢alisma esasina gore resmi ve dini tatil giinleri dahil hizmet
verir. Vardiyali sistemde ¢alisan personelin aylik ¢alisma saati normal mesai yapan personelin
aylik ¢aligma saatine gore degerlendirilir. Olusan eksik-fazla ¢alisma saatleri aylik olarak takip
edilir, yillik diizeyde mahsup edilir.

112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, Cagr1 Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlara ait
cagrinin aliabilmesi i¢in yeterli alt yap1, kaynak ve sistemleri saglar.

112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii, yapacagi tim c¢aligmalar, sundugu tiim hizmetler ve
sonuglar1 bakimindan Valilige kars1 sorumludur.

Acil Cagr1 Merkezinde ¢alisan tiim personel, “Icisleri Bakanlig1 112 Acil Cagr1 Merkezleri
Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi” kapsaminda belirtilen ¢alisma usul ve esaslarina gore
calisir.

Sistem yoneticileri, miidiiriin yazili izni diginda sistemde yetkilendirme, yetki silme, yeni
kullanict1 agma vb. islemleri yapamaz. Acil ihtiya¢ durumunda s6z konusu islemler
Koordinatoriin Miidiirti bilgilendirmesi dahilinde nobet¢i teknik personelce yapilir. Bu islem;
yetki islemi yapilan, teknik personel ve koordinatoriin 3°1ii imzasi ile tutanak altina alinir.

Acil Cagr1 Yazilim istatistik, rapor ve diger c¢iktilarinin istenilen hedeflerde bulunmasi adina
Miidiirliigiin Kalite, Koordinasyon ve Degerlendirme Biirosunun belirledigi esaslara riayet
edilerek sistem kullammm yapilir. Yazili uyarilara ragmen kurumsal hedeflere uyumsuz
sistemde islem yapan personelin sistemdeki yetkileri Valilik Oluru ile iptal edilir.

Altyapa:
Madde 18-

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Cagr1 Merkezi Miidiirligiinde, hizmetin ytriitilmesini saglayacak bilgi-islem ve diger teknik
altyapmin kurulumu ve faal halde bulundurulmasi 112 Acil Cagr1i Merkezi Miidiirliigiince
saglanir.

Cagr1 Merkezinin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim techizat ve demirbas
giderleri Iller Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan saglanan o6denek ile Cagri Merkezi
Miidiirliigiince karsilanir. Cagr1 Merkezinde hizmet veren kurumlar Acil Cagri Merkezinde
bulunan kendilerine ait demirbas ve techizatlarinin onarim, tadilat ve sarf masraflarim1 kendi
O0deneklerinden karsilar.

Cagr1 Merkezi, gelen ve giden telefon goériismelerinin yonetildigi, gerektiginde arayana geri
doniilebildigi, tiim vaka kayitlarinin yapilabildigi, arayanin konum bilgisine ulasilabildigi, arag¢
takibinin yapilabildigi, arag takip sistemi ve acil ¢agri yaziliminin aktif halde ¢alismasini saglar.
Cagr1 Merkezinde Bakanlik¢a karsilanan, tiim c¢agrilarin ve goriismelerin kayit altina alindigi,
verilerin saklandigi, yedeklendigi ve raporlandig: acil ¢agr1 yazilimi kullanilir.

Cagr1 Merkezinde hizmet vermeye baglayan kurumlar, 112 Acil Cagr1 Merkezinin herhangi bir
nedenle hizmet verememe ihtimaline karsin daha 6nce kullandiklar1 ¢agr1 birimlerini, altyap1 ve
techizatlarini, kullanima hazir bir sekilde tutar.

Diizen ve Isleyis:
Madde 19-

19.1.

Acil Cagr1 Merkezinde diizenli, siirekli ve verimli ¢alismay1 engelleyecek veya geciktirecek,
dikkat dagitacak higbir is ve eylemde bulunulmaz.
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19.2. Acil Cagri Merkezinde gorev yapan Miidiirliik personeli Iller idaresi Genel Miidiirliigiiniin
belirlemis oldugu resmi kiyafetle, Cagr1 Yonlendirici personel ise gérevi boyunca kurumlarinca
belirlenmis resmi kiyafet ile calisir.

19.3. Binaya giris ¢ikislar, kartl gecis sistemi ve gerektiginde diger glivenlik sistemleri kullanilarak
gergeklestirilecektir. Bu amagla her gorevliye ayri olarak tahsis edilen kartlar, bagka kisilerin
gecisi i¢in kullanilmayacak, baskasina kullandirilmayacak ve gorev bitiminde Miidiirliige iade
edilecektir. Cagrilarin alindig1 salonda higbir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler ile silah
olarak tanimlanabilecek malzeme bulundurulmaz.

19.4. Acil Cagr1 Merkezi Cagr1 Alaninda, dinlenme odalarinda ve kurum temsilcisi odalarinda; higbir
sekilde kokulu ve/veya sicak yiyecek (yemek vb.) bulundurulmayacak ve tiiketilmeyecektir. Bu
amacla; mutfak, kafeterya, yemekhane ve kamelyalar kullanilacaktir. Vardiyada tek gorev
yapan diger kurum personeli bu amacgla Kurum Temsilcisi Odasini kullanabilir.

19.5. Acil Cagr1 Merkezine, Miidirliiglin izni olmadan ilgili kurumlarin personeli de olsa Cagri
Merkezinde gorevli olmayan personel ve diger sahislar alinmayacak, ziyaret¢i kabul
edilmeyecek, bina icinde ve disinda izinsiz fotograf ve kamera g¢ekimi yapilmayacaktir.
Ziyaretgiler ile goriismeler Ana bina disinda (Ek Bina Bekleme Salonunda) veya Miidiirliikkge
tespit edilen yerlerde yapilir.

19.6. Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmas: ve etkin
kullanilmasindan sorumludur. Goérevden ayrilma durumunda ya da Midiirlik tarafindan
istendigi takdirde malzemeler aynen iade edilecektir. Bina, cihaz, malzeme ve donanimla ilgili
herhangi bir teknik sorun ve aksakligin tespit edilmesi durumunda, Miidiirlik¢e belirlenen
yetkililere hemen haber verilecektir. Miidiirliik¢e temin edilen malzeme, donanim vs. zarar
gormesi durumunda kisisel kusur tespit edildiginde kisinin bulundugu kurum araciligiyla bakim
onarim ve temini saglanacak olup, ilgililer hakkinda mahiyetine goére idari ve adli incelemeler
kurumlarinca yerine getirilir, idarelerin riicu hakk: saklidir.

19.7. 112 Acil Cagr1 Merkezi ve ilgili kurumlar arasindaki anlasmazlik durumunda Acil Cagr
Merkezi Miidiirii araciligiyla ilgili Vali Yardimcisi konu hakkinda bilgilendirilir ve talimatlari
dogrultusunda hareket edilir.

19.8. Acil Cagr1 Merkezi ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden tiim kullanicilar sorumlu
olup ndbet ve vardiya degisimlerinde ortak kullanim alanlar1 temiz ve kullanima hazir bigimde
devredilir.

19.9. Acil Cagr1 Merkezinde gorev alacak tiim personel, bilgilerin ve kayitlarin sisteme girilmesine
iligkin hizmetleri kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getirir.

19.10. Cagr1 Merkezinde calisan biitiin personel (ilgili kurumlarin her statiideki personeli dahil)
calisma stiresi boyunca merkezin ¢aligsma kurallarina uymakla miikelleftir.

19.11. Cagrilarin alindig1 salona her tiirlii taginir bellek, cd, ses veya goriintii kaydedici cihazlarin
sokulmasi ve kullanilmasi yasaktir.

19.12. Midiirlik¢e verilen kulaklik vb. cihazlar haricinde konsol girislerine herhangi bir cihaz
takilmasi yasaktir.

19.13. Cagri Merkezinde bulunan toplanti salonlarinin ve diger donatilarin ilgili kurumlarca
kullanilmas1 talebi Cagri Merkezi Midiirii tarafindan degerlendirilir, Merkezin ¢alisma
diizenini engellemeyecek olmasi halinde izin verilebilir.

19.14. Cagr1 Merkezi birimlerinde ve ¢agr1 salonunda yazilim, donanim ya da elektrik arizalarinda
gorevli teknik personel disinda hi¢ kimse miidahale edemez.

19.15. Cagri Merkezine yogun miiracaat olmasi halinde; grup sorumlularinca kurum amirleri
bilgilendirilerek yedek personel cagrilir ve Cagri Merkezinde ayrilan rezerve alanlarda hizmet
verilmesi saglanir.
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19.16. Cagr1 Merkezi diizenli ve temiz olarak teslim edilir. Hasara ugramis malzeme varsa
tutanakla devredilir ve idareye bildirilir.

19.17. Nobet/vardiya devir-teslimi tamamlanmadan, nobet/vardiya mahalli terk edilemez. Nobetgi
personel goreve geg gelen veya gelmeyen personeli devir-teslim tutanagina igler. Bunun gibi
olumsuzluklar sorumlularinca anlik olarak Miidiire iletilir. Vardiya devir-teslim tutanaklari
sorumlu biirolarca giinliik takip edilir. Olumsuzluklar Miidiire anlik bildirilir. Ay bitiminde
vardiya devir-teslim tutanaklar1 mesai takibi i¢in idari biiroya teslim edilir.

19.18. Vardiyali ¢alisan personel, mazeretleri idarenin uygun bulmasi halinde (talep eden ve talep
edilen personel) bir takvim ay1 igerisinde en fazla 2 (iki) defa olmak kaydiyla karsilikli olarak
nobet/vardiya degisimi yapabilir.

19.19. Nobet/Vardiya degisikligi, 24 saat ¢alisilacak sekilde yapilamaz. Eksik mesai tamamlamak
tizere ifa edilen ndbetler bu kapsamda degerlendirilmez.

19.20. Miidiiriin bilgisi ve izni disinda nobet/vardiya degisikligi yapilamaz.

19.21. Yillik, saglik ve mazeret izni kullanan personel, izinleri dncesinde ve sonrasinda vardiya
degisimi yapamaz.

19.22. Nobet/Vardiya esnasinda gelisen olagan dist durumlarda, ndbetci personel nobete devam
edemeyecek durumla karsilasirsa;

1) Cagr1 Alict grup sorumlusu, istirahatinin ikinci giinde olan grubun sorumlusuna bildirir, grup
sorumlusu da gorevlendirmeyi yaparak vardiyadaki grup sorumlusuna bilgi verir.

2) Teknik personel, Bilgi islem ve Teknik Hizmetler Biiro sorumlusuna bildirir, biiro sorumlusu
gorevlendirme yapar,

3) Koruma ve giivenlik personeli ise idari Biiro gorevlendirme yapar.

4) Destek personeli ise Muhasebe ve Satin Alma Biirosu gorevlendirme yapar,

Tiim bu siiregler vardiya devir teslim formuna iglenir, mesai takibi, fazla veya eksik ¢alisma vb.
hususlarda temel kayit idari Biiro tarafindan yapilir, diger biirolar Idari Biiroya mesai giinii
icerisinde ilgili kayitlar1 teslim eder. Miidiir konu hakkinda ilgili biiro sorumlularinca anlik
bilgilendirilir.

19.23. 112 Acil Cagri Merkezi tamitim ve etkinlik programlar1 i¢in Merkez Belediye Sinirlar
icerisinde Miidiir, daha uzak yerlere ise Valilik Oluru ile personel gorevlendirilir. Personele
yapilan gorevlendirme yazili teblig edilir, acil durumlarda telefon veya iletisim uygulamalari
kanaliyla teblig yapilir ve bu durum tutanak altina alinir. Gorevlendirmeye riayet etmeyen
personele mesaiye gelmemis ve emre aykirt davranis islemi yapilir.

19.24. Vardiyali ¢alisan tiim personele aylik planli/plansiz vardiya gorevi verilebilir

19.25. Vardiyali ¢calisan personel; yillik, saglik ve mazeret izni bitimi goreve baslayis yapar. Goreve
baslayis1 kendi vardiyasina denk gelmeyen personel, izin bitimini takip eden giin 08:00 - 17:00
saatleri arasinda mesai yapar.

19.26. Siit Izni kullanan personelin ¢alisma diizeni;

1) Analik izni bitiminde gbreve baslayan kadin personele 2 (iki) yil siire ile gece vardiyas1 gorevi
verilmez.

2) Siit izni kullanacak olan personelin ilk 6 (alt1) ayda toplam ¢alisma igerisindeki aktif caligmasi
giinliik 5 saattir. Ikinci 6 (alt1) ayda toplam ¢alisma igerisindeki aktif ¢alismas1 giinliik 6,5
saattir.

3) Siit izni ve yarim giin mesai izni kullanan personel, bayram ve resmi tatil giinleri harig, haftanin
5 giinii (hafta sonu dahil) galisir.

4) Siit izni biten personelin devam eden ikinci y1l i¢in ¢alisma sekli idarece belirlenir.

5) Dogum sebebiyle yarim giin mesai talep eden personel, idarenin belirledigi saatlerde aktif 4
(dort) saat mesai yapar.

6) Bu maddede hiikiim bulunmayan konularda, idarece karar verilir.

Sayfa7/19



19.27. Cagr1 Alict Vardiya grubunda en az 4 kisi kalacak sekilde yillik izin kullandirilir. Yillik izin
planlar1 grup sorumlularinca diizenlenerek her yilin Ocak ayinda Idareye bildirilir.

19.28. Yillik, saglik ve mazeret izni kullanacak olan;

1) Cagr1 Alici personel, 6ncelikle grup sorumlusu ve grup arkadaslarina,

2) Teknik personel, Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler Biiro sorumlusuna,

3) Koruma ve Giivenlik personeli Idari Biiro sorumlusuna,

4) Destek personeli ise Muhasebe ve Satin Alma Biiro sorumlusuna bildirir ve Miidiir onay1 alinir.

19.29. Acil Cagr1 Yaziliminda kullanilan mola ve muafiyet birlikte degerlendirilerek toplam mola
olarak hesap edilir. Grup Sorumlusunun imzasi ile kayit altina alinan muafiyetler bu
degerlendirmede hesap edilmez.

19.30. Vardiyali sistemde c¢alisan personel, Miidiir veya Koordinatérden aldigi tiim giini
kapsamayan siireli izinleri (6rnek: egitim, ¢ocugunu krese birakma/alma vb.) ayni ay i¢inde
telafi eder. Bu durum kurumdan ¢ikis-giris tarih/saat/dakika olarak kayda alinir ve takip igin
idari biiroya iletilir.

19.31. Cagr1 merkezinde bulunan 1sitma, sogutma, havalandirma ve yangin sondiirme sistemleri,
otomatik kapilar, bahge ekipmanlari ve diger teknik cihazlarin komuta ve kontroli teknik
personel ve 6zel gorevlisinin (mutfak ve temizlik yapmakta kullanilan elektrikli aletleri destek
personelinin) uhdesindedir. Diger personelin miidehalesi halinde disiplin islemi uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Personel ve Sorumluluk

Acil Cagr1 Merkezi Personeli:

Madde 20-

20.1 Acil Cagr1 Merkezi’'nde gorevlendirilecek personel, kadrolu personel saglanincaya kadar ilgili
kurumlar ve gerektiginde diger kurumlardan Valilik Onay1 ile gegici olarak gorevlendirilir.
Personel se¢iminde Bakanligin belirledigi kriterler dikkate alinir.

20.2 Cagr1 Merkezinde gorev alacak Cagr1 Alic1 personel, gorev oncesi mutlaka “Temel Acil Cagri
Kargilama Egitimi” alir. Ayrica Cagri1 Alicilarin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik ise baglama ve is degisikliklerinde, bireysel veya genel ihtiyag
belirlenmesi durumunda, siire¢ degisikliklerinde, gorev alani ve kapsami degistiginde egitim
almalar1 Miidiirliik¢e saglanir.

20.3 Cagr1 Alicilara uzman kisiler tarafindan mesleki rehberlik ve bireysel yonlendirme yapilir ve
kisisel gelisimlerine destek verilir.

20.4 Cagr1 Merkezine gelen her tiirlii cagri, Cagr1 Alicilar tarafindan cevaplanir, acil bir durum veya
olayla ilgili olan veya acil birimleri ilgilendiren tiim ¢agrilarda, gerekli ilk ¢agr1 bilgisi alinir ve
vaka kayd1 olusturulan kayit i¢in, vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir. Bu
sekilde adresin tespit edilememesi halinde, detayli adresi ve ¢agrinin hangi kurum veya
kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olay 6grenilir ve ilgili kurum yetkilisine
veya yetkililerine (Cagr1 Yonlendiricilere) ¢agri aktarilir. Cagrilarin cevaplanmasinda ilgili
yonetmelik ve kurum caligma talimatlarina uygun hareket edilir.

20.5 Cagr karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara karsi
gereken saygi, nezaket ve anlayis gosterilerek, yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapilir.

20.6 Miidiirliik, onceden belirlenmis ve aciklanmis kriterler dogrultusunda Cagri1 Alici personelin
performansini 6lgmek ve degerlendirmekle ylikiimliidiir.
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20.7 Midiirliik, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarin, ilgili kuruluslarin ve
Merkezde gorev yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerinin korunmas icin tedbirler alir. Ilgili
kuruluglara ait her tiirlii kayit, veri, rapor gibi bilgi ve belgeler {igiincii sahislarla paylasiimaz.

20.8 Cagri Merkezinde gecici gorev ile Cagr1 Alici, idari veya teknik birimlerde gorevlendirilen
personelin gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gorev yaptiklar siirece aylik, 6denek, her
tiirlii zam ve tazminatlar1 ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlar ile iaseleri kendi kurumlari
tarafindan karsilanir. Diger kurumlar tarafindan gorevlendirilen personelin, kendi kurumunda
sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin korunur.

20.9 Baska bir kurumda gorevlendirilen 112 ACM kadrolu personeli yasanacak kriz ve tatbikat
durumlarinda gegici gorevli bulundugu birim amirini bilgilendirerek asli gérevine ivedilikle
doner. Kriz veya tatbikatin bittigine dair miidiir veya ndbet¢i Koordinator tarafindan karar
alinmadan asli gérevinden ayrilamaz.

20.10Cagr1 Alict personel hattin diismesi, sessiz c¢agri gibi iletisim saglanamayan cagrilara sz
konusu numaray1 aramak suretiyle doner.

20.11Kara listeye alma, ¢agr1 engelleme gibi sistem yetkilerini kullanma sonucu olusabilecek can ve
mal kayiplar1 Cagr1 Alicinin sahsi sorumlulugundadir.

20.12Cagr1 Alic1 ve yonlendiricinin kendisine diisen c¢agriya cevap vermemesi durumunda disiplin
islemi uygulanir.

20.13 Vardiyali sistemde gorev yapan personel yillik izin taleplerini vardiya ¢izelgesi hazirlanmadan
en az 2 is glinli dnceden ilgili biiroya bildirir.

20.14 Biirolarda gorev yapan ve normal mesai hesabina gore calisan personel idarenin belirledigi
zaman araliginda gorev yapabilir. (Ogle aras: tatili olmaksizin araliksiz giinde 8 saat ¢alisabilir.)

20.15 Vardiyali sistemde calisan personelin aylik ¢aligma saati normal mesai yapan personelin aylik
calisma saatine gore degerlendirilir.

20.16 Vardiya ¢izelgesi aylik mesai hesabina gore hazirlanir.

flgili Kurum ve Kurulus Personeli:

Madde 21-

21.1 Tlgili kurum, hizmetin gerekliliklerine uygun ve yeterli sayida personeli, Cagr1 Y®nlendirici
olarak Acil Cagri Merkezinde gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Bu personel disiplin, sicil ve
0zliik haklar1 agisindan bagli olduklar1 kuruma tabi olarak ¢aligir.

21.2 Cagn1 Yonlendiriciler, ¢agr1 degerlendirmede Yonetmelikte belirlenen Cagri1 Yonlendiricilerin
gorev ve sorumluluklarint yerine getirmekle yiikiimliidiir. Diger hususlarda Yonetmelik ve
Miidiirliik ¢alisma usul ve esaslarina uymakla yiikiimliidiir.

21.3 Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan personelin maas ve ek 6demeleri, yemek, servis, kiyafet vs.
giderleri bagl oldugu kurulus tarafindan karsilanacaktir. Kurumlar Cagri Merkezi biinyesinde
calistirdigi, 4857 Sayili Is Kanunu ve bagl tali mevzuatina tabi Cagr1 Yonlendirici personelinin
calisma siireleri ile diger haklarini, mezkGr kanun kapsaminda yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu uygulamalardan kaynaklanabilecek tiim idari, adli yaptirimi olan konularda
sorumluluk ilgili kurumlara aittir.

21.4 Kurumlar, Cagr1 Merkezinde ¢alisan personelinin mola, yemek gibi aralar ile herhangi bir
nedenle cagriya yanit verememe durumunu dikkate alarak yedek personelini yeteri kadar
belirler ve gerekmesi halinde kurum grup sorumlusunun talebiyle kurum temsilcisi/grup
sorumlusu/ilgili kurumun amirleri vasitasiyla mesaiye davet eder. Acil Cagri Merkezi
Miidiirliigline bilgilendirme de ilgili kurumun grup sorumlusu tarafindan yapilir.

21.5 Miidiirliik, ilgili kurumlarin ¢aligma sistemine, nobet diizenine ve kurumun gorev kapsamina
giren konulardaki uygulamalara ve isleyise miidahale etmez.
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21.6 1lgili kurum, Miidiirliigiin izni ve onayr olmadan cagri alma hizmetini, hizmet binasinin
kullanimini, diizenini ve isleyisini etkileyen bir miidahalede bulunamaz ve degisiklik yapamaz.

21.7 Cagr Yonlendiriciler ve diger kurum c¢alisanlari, Acil Cagri Merkezi Miidiirliiglince belirlenen
giivenlik ve diger isleyis kurallarina uyarlar. ilgili kurum/kuruluslar, Acil Cagr1 Merkezinde
gorev yapan personelin Merkezdeki ortak ¢alisma sistemi ve kurallara uymalarini saglar.

21.8 Cagr1 Merkezi Midurliigi, ilgili kurum ¢alisanlarinin talep, goriis ve beklentilerini almak iizere
kurum yetkilileri veya Cagr1 Yonlendirici temsilcileri ile periyodik toplantilar diizenler.

21.9 Cagrn1 Merkezinde gorev yapan tiim personel, ¢calisma sitemi, ¢calisma verileri, bina diizeni vb.
konularla ilgili sikdyet, goriis, talep ve Onerilerini 6ncelikle Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii'ne
iletmekle yiikiimliidiirler.

21.10Cagr1 Yonlendiricilerin mesleki egitimleriyle ilgili faaliyetleri kendi kurumlar1 tarafindan
gergeklestirilecektir. Acil Cagr1 Merkezinde kullanilan yazilim ve donanima ait konularda talep
edildigi takdirde Cagr1 Merkezi Miidiirliigli egitim diizenler.

21.11Cagr1 Yonlendirici personel ve diger kurum calisanlari, hizmetin yiiriitiilmesi i¢in kendilerine
tahsis edilen kaynak ve imkanlar1 6zel amagla veya hizmet amaci disinda kullanamazlar.

21.12 Cagr1 yonlendirmeyle ilgili gorevin usuliine uygun yapilmamasi durumunda her personel, kendi
kurumunun bagli oldugu mevzuat ve kurallara tabi olacaktir. Ilgili kurum calisanlarmin bina
kurallarina uymamasi veya gorevle ilgili usulsiizliik tespiti halinde personelin bagli oldugu
kuruma iglem yapilmasi1 amaciyla bildirim yapilir.

21.131lgili kurumlar miidiirlik tarafindan iletilen "Cagri Yonlendirici Cevaplanmamis Cagri
Listeleri" konusunda gerekli tedbiri alir.

21.14Cagr1 Yonlendiriciler, kendilerine yanlis ¢agri aktarilmasit durumunda c¢agriyr ilgili kuruma
aktarir ve cagrinin cevaplanip cevaplanmadigini takip eder.

21.15 Midiirliikge belirlenen performans kriterleri iizerinde gorev yapan personele aylik 6diil olarak
diger personeli tesvik maksadiyla ek mola siiresi verilebilir.

21.16 Midiirliikge belirlenen performans kriterleri altinda gérev yapan personelin mola siireleri
toplam kaliteye ulagmak maksadiyla kisilabilir.

Sorumluluk :

Madde 22-

22.1 Cagri Merkezinde gorevli idari ve teknik personel ile Cagri Alici, Cagr1 Yonlendirici ve
Koordinator olarak gorev yapan personel, Acil Cagri Merkezi Miidiiriine ve ilgili Vali
Yardimcisina kars1 sorumludur.

22.2 Birim sorumlulart Acil Cagri Merkezi Miidiirliniin gozetiminde Vali Yardimcisina karsi
sorumludur.

22.3 Olaganiistii bir olay ile kamuoyunda genis bir kitleyi etkileyen ve biiyiik vakalar tanimi
igerisinde yer alan herhangi bir olayin ihbar edilmesi halinde, vaka konusunda detayl bilgi,
Cagri Alict ve Grup Sorumlusu ile Cagr1 Yonlendirici personel tarafindan Koordinator
kanaliyla en hizli bir sekilde Acil Cagri Merkezi Miidiiriine ve Vali Yardimcisina iletilerek,
Valilik Makam bilgilendirilir.

22.4 Koordinator olarak belirlenen personel vakanin O6zelligine gore oOncelikle kurumlar arasi
koordinasyonu saglamakla sorumludur. Koordinator bu faaliyetleri ile ilgili Cagri Merkezi
Miidiiriinii bizzat bilgilendirir.

22.5 Koordinatoriin gorevini koordinatdre devretmeden gorevden ayrilmamasi esastir. Ancak;
istisnai durumlarda miidiirii bilgilendirerek gorevini o an vardiyada bulunan Cagr1 Karsilayici
Grup Sorumlusuna teslim-teselliim eder.

22.6 Vardiyaya baslayacak personel vardiyaya hazirlik amacl istirahat eder. Vardiyaya zinde ve
dinlenmis olarak baslar.
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22.7 Acil yardim hizmeti yiirliten birimlerin yeterince personel, ara¢ gere¢ bulundurmasi gerekir.
Personel, arag, gere¢ eksigi olan birimler eksikliklerini telafi amag¢li kurumlarla protokol
imzalamak suretiyle zafiyete miisaade etmez.

22.8 Cagr1 Merkezinde gorevli tiim personel birlikte ¢calisma ruhuna uymak ve ortak ¢alisma kiiltiirii
igerisinde goérevini yapmaktan sorumludur. Buna uygun hareket etmeyen personelin yetkileri
kaldirilarak Valilik kanali ile kurumuna bildirilir ve yerine bagka bir personelin
gorevlendirilmesi saglanir.

22.9 Acil yardim hizmeti yiriiten kurumlar Valilik koordinesinde gorevlendirilmesine ihtiyag
duymalar1 muhtemel ara¢ gereclerin hangi kurumlarin envanterinde oldugu, faal olup
olmadigina dair bilgileri giincel olarak temin eder, Merkezimizle de paylasir.

22.10 Acil yardim hizmetinde kullanilan tiim araglara vatandasta “acil durumda tek numara” bilinci
olusturmak igin Igisleri Bakanlig iller Idaresi Genel Miidiirliigiince belirlenen logolu “112 Acil
Cagr1” ibaresi yazilir.

22.11Kriz ve plansiz vardiya durumlarinda personel, vardiyaya telefon, SMS ve telefon iletisim
uygulamalari yolu ile ¢cagrilir. Bu islem teblig/tebelliig sayilir.

22.12 Personel telefonunu her zaman ulasilabilir konumda tutar.

22.13Personel kendine her ihtimale karsi ulagilamamasi halinde ulasilabilecek ikinci bir telefon
numarasini kurumu ile paylasir ve giincel tutar.

22.14 Personel fiili ikamet adresini kurumuna bildirir. Degisiklik halinde giincel tutar.

BESINCI BOLUM

Kriz Durumlarma Gore Yapilmasi Gerekenler
Acil Cagrilarda Olaganiistii Yogunlasma:
Madde 23- Toplumun ekseriyetini etkileyen deprem, sel, biiyiikk yangimn, terér olaylari vb.
nedenlerden dolay1 ¢agri sayilarinin normal kapasitenin iizerinde artmasi.
23.1 Nobetci Koordinatoriin verecegi alarm ikaz isaretiyle (veya talimatiyla) dncelik sirasina gore;
1) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,
2) Mesai saatleri icerisinde idari personel (acil idari isleri olmamasi halinde),
3) Koordinatoriin belirledigi sayida Cagr1 Yonlendirici sistemde Cagr1 Alici roliiyle,
4) Teknik personel (teknik miidahale ihtiyact olmamasi halinde), konsol basina derhal gegerler.
23.2 Cagr Alanindaki konsollarin yeterli gelmemesi halinde rezerv alanlar kullanilir.
23.3 112 Acil Cagr1 Merkezinde kriz durumu oldugu 6grenildiginde Midiirliikten is bas1 talimati
beklenmeden en kisa zamanda Acil Cagr1 Merkezine ulasip gorev basi yapilir.
23.4 Kiriz bitmeden, Miidiir veya Koordinatdriin izni olmadan vardiya devredilemez.
23.5 Miidiir veya Nobetci Koordinatoriin krizin bittigi karariyla normal ¢alisma diizenine gegilir.

Sistem Cokmesi:

Madde 24- Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden sistemin
kapanmasi, tekrar sistemin calisabilir hale gelmesi siirecinde ¢agrilarin analog hatlara diigmesi
durumudur.

24.1 Sistemi yeniden c¢alistirmak i¢in usuliine uygun teknik girigimler yapilir.

24.2 Cagrilarin analog hatlara diismesiyle; Acil Cagr1 Alicilar bolimiine 2 adet Saglik, 1 adet
Emniyet personeli geger.

24.3 Krizin durumuna gore Midiir veya Nobet¢i Koordinator farkli ¢alisma sistemi belirleyebilir.

24.4 Vaka kaydi formlar1 kagit ortaminda olusturulur.

24.5 Teknik personelin tamami miidahale i¢in binaya acilen intikal eder.
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Altyap1 Cokmesi:

Madde 25 - 112 Acil Cagr1 Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda muhtelif
sebeplerden hizmet verme imkaninin kalmamasi gibi durumlar.

25.1 Teknolojik imkanlar 6lgiisiinde 112 Acil Cagr1 Merkezine iletisim baglantilar1 gesitlendirilerek
krize hazir olunur.

25.2 Kriz durumunda Bilgi Teknolojileri Kurumu, Tirk Telekom ve diger ilgili kurumlarla acil
iletisime gegilir.

25.3 Krizin kisa siirede ¢6ziimii miimkiin olmayacaksa, acil c¢agrilarin en uygun 112 Acil Cagri
Merkezine yonlendirilmesi, ilgili kurumlarin eski altyapilariin kullanima alinmasi ihtimaline
hazirlikli olunur.

25.4 Teknik personelin tamami miidahale i¢in binaya acilen intikal eder.

ALTINCI BOLUM

Koordinatoriin Amirlere Bildirmesi Gereken Biiyiik Vakalar

Biiyiik Vakalar:

Madde 26-Koordinatoriin amirlere bildirilmesi gereken biiyiik vakalar sunlardir:

26.1 Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirali ev yanginlari, hayvan telefi olan ahir ve samanlik yanginlari,

26.2 Basinda ¢ikmast muhtemel olaylar,

26.3 Askeri arag kazasi, giivenlik gii¢lerine saldiri,

26.4 Ogrenci servisi, sehirleraras otobiis, tehlikeli madde tastyan arag ve turistik gezi kazalari,

26.5 Enaz 1 6li, 3 yarali olan vakalar,

26.6 Toplumsal olaylar (gosteri, yiiriiyiis, ling girisimi vb.),

26.7 Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1g diismesi,

26.8 Ucak diismesi, tren kazasi,

26.9 Teror olaylari,

26.10KBRN s1zint1, kaza, sabotaj,

26.11Yerli ve yabanci protokolde olan sahislarin gecirdigi kazalar (ihbarlar) ile ilgili anlik bilgiler
cagriy1 karsilayan veya cagriyr yonlendiren personel veya grup sorumlusu tarafindan zaman
gecirmeden Koordinatore iletilir. Koordinatorde amirlerce istenen format ve iletisim vasitasiyla
Midiirii bilgilendirir. Miidiir ise Vali Yardimcisini bilgilendirir. Miidiir Vali Yardimcisina
ulasamadiginda Valiyi bilgilendirir. Koordinatér miidiire 2(iki) dakika igerisinde
ulasamadiginda Vali Yardimcisini bilgilendirir.

YEDINCI BOLUM

Giivenlik, Koruma ve Destek Personeli (Hizmetli) Gorev ve Sorumluluklar:
Giivenlik Tedbirleri:

Madde 27- Giivenlik tedbirleri sunlardir;

27.1 Disaridan gelebilecek tehlikelere karsi ve yabanci girig-¢ikis kontrolii agisindan Acil Cagri
Merkezi igindeki ve disaridaki kapilar kapali tutulacaktir.

27.2 Acil Cagri Merkezi binasi ve ¢agri salonu igerisinde Acil Cagri Merkezi Miidiirliigiiniin izni
olmadan fotograf ve kamera c¢ekimi yapilmayacak, herhangi bir mecrada paylasimda
bulunulmayacaktir.

27.3 lzinli yapilan cekimlerde konsol bilgisayarlarmin ekranlarindaki bilgilerin gdriinmemesine
dikkat edilecektir.
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27.4 Cagrilarin alindig1 ¢agr1 merkezi salonunda higbir sekilde atesli silahlar, kesici, delici aletler ile
silah olarak tanimlanabilecek malzeme bulundurulmayacaktir. Gorevi geregi silah tasimasi
gerekenler silahlarini kilitli dolaplarda muhafaza edeceklerdir.

27.5 112 Acil Cagr1 Merkezi hizmet binasina ve eklentilerine giris ve ¢ikislar, karth gegis sistemi ve
gerektiginde diger giivenlik sistemleri kullanilarak gerceklestirilecektir. Bu amagla her
gorevliye ayr1 olarak tahsis edilen kartlar, ¢alisan olsa dahi baska kisilerin gecisi ig¢in
kullanilmayacak, baskasina kullandirilmayacaktir.

27.6 Valilik Makamina ve Miidiirliige gelen ziyaretciler disinda ziyaretcilerle goriismeler ise 112
Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligiince belirlenen alanda yapilacaktir.

27.7 Cagr salonuna Miidiirliigiin izni olmadan gorevliler disinda kimse alinmayacaktir.

27.8 Personele gelen yemek vb. paketler ilgilisince bahge giris kapisindan teslim alinacaktir.

27.9 Personel oOzel isleri icin 112 Acil Cagri Merkezi kargo veya posta teslim adresi olarak
vermeyecektir.

27.10Seyyar saticilar, kapidan satis yapan pazarlamacilar bina ve eklentilerine alinmayacaktir.

27.11112 Acil Cagr1 Merkezinde faaliyet gosteren tiim kurumlar aylik vardiya listelerini 112 Acil
Cagr1 Merkezi Miidirliigline bildirecektir.

27.12 Spor salonu sadece 112 Acil Cagri Merkezi binasinda gorev yapan personelce kullanilacaktir.

27.13Bina bahgesine Makam araglari, resmi tasitlar, bakim-onarim vb. amacla gelen tasitlar, cagri
merkezi miidiirii ve il miidiirlerinin araglar1 ile Miidiirlilk¢e izin verilenler haricinde arag
girigine izin verilmeyecektir.

27.14 Acil miidahale araglarmin giriglerini engelleyecek sekilde ve hizmet binasi ve bahgesi
sinirlarina arag¢ park edilmesine izin verilmeyecek, park yasagi olan alanlara ara¢ park edenler
yetkili trafik birimlerine bildirilecektir.

27.15Giivenlik tedbirlerine; acil ¢agr1 merkezi binasinda goérev yapan miidiirliik personeli, ilgili birim
personeli, diger birim personeli, ziyaretciler ve misafirler uymakla, glivenligi saglayan genel
kolluk personeli ve miidiirliik 6zel giivenlik gorevlileri uymak ve tedbirleri uygulamakla gorevli
ve sorumludurlar.

Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Gorev ve Sorumluluklari:
Madde 28- Koruma ve giivenlik gérevlilerinin gérev ve sorumluluklart sunlardir;

28.1 Cagr1 merkezi miidiirliiglince belirlenen giivenlik tedbirlerine uymak ve giivenlik tedbirlerini
uygulamak,

28.2 Gorev yerini higbir sekilde terk etmemek,

28.3 Nobet yerinde dikkati eksiltecek faaliyetlerde bulunmamak,

28.4 lIzinsiz ve kayitsiz hi¢ kimseyi yerleske icerisine almamak,

28.5 112 Acil Cagr1 Merkezine ait alana girisi sirasinda girig kart1 olmayan personele imza karsiligi
ziyaretci kart1 vererek Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler Biirosuna ydnlendirmek.

28.6 Acil Cagr1 Merkezi binasi, bahgesi ve eklentilerinde goriilen ve tanmmmayan kisilere orada
bulunus nedenini sormak, kisinin yasa dis1 bir amag tasimadigindan emin olduktan sonra izinsiz
giren biri olarak nitelendirilerek is yerini terk etmesini saglamak,

28.7 Ziyaret ve is gorlismesi yapmak maksadiyla gelen kisilere dnce randevusu olup olmadigini ve
goriisme maksadini sormak, ilgili kisiden teyit alinarak ziyareti kabul edildiyse gecerli kimlik
belgesi karsiliginda ziyaretci kart1 vermek, ziyaretci defterine kayit etmek,

28.8 Ziyaretcilere Gegerli kimlik belgesi karsilifinda ziyaret¢i karti verilip refakat edilmesi
gerekenlere refakat etmek, digerlerine gidecegi yer tarif edilerek gerekli yonlendirmeleri
yapmak,

28.9 Cagr Alanina izinsiz giren ziyaret¢i ve diger kurum personelinin Cagri Alani1 disina ¢ikmasini
saglamak,

28.10 Iceriden disartya cikan ziyaretcilerin “Ziyaret¢i Karti’ni geri almak, gerekli kontrolleri
saglayarak kimliklerini iade etmek,

28.11 Miisaade edilmeyen yerlere arag park ettirmemek, kap1 onlerine yigilmalara engel olmak,
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28.12 Miidiirliigiin talimatlarin1 takip ve kontrol etmek, talimatlara ve kurallara uymayanlar1 ikaz
ederek yetkililere bildirmek,

28.13Makam araglari, resmi tasitlar ile Miidiirliik¢e izin verilen araglarin giris ¢ikislarinda bahge
kapisin1 agmak,

28.14 Yerleskede meydana gelen afet ve/veya acil yardim durumlarinda Acil Yardim araglarinin ve
personelinin yerleske igerisine kolayca girebilmesi i¢in ilgili kapilar1 (protokol, otopark, servis
kapilari) ivedilikle agik konuma getirmek,

28.15Yerleske icerisindeki kameralara yansiyan goriintiileri dikkatlice izlemek, olumsuz durumlara
miidahale etmek, Miidiirliige ve genel kolluga bilgi vermek,

28.16 Kameralardan goriintii alamama durumunda teknik personele bilgi vermek,

28.17Kameralara zarar verme ve kameralardan goriintii almayir engelleyici hareketler tespit
edildiginde gerekli miidahaleyi yapmak,

28.18 Kameralara takilan goriintiiler ve kamera kayitlarini; 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigliniin
bilgisi ve onay1 olmadan kesinlikle higbir kisi veya birimle paylasmamak,

28.19Kendisinden evvelki vardiyada neler oldugunu 6grenerek vardiya devir teslim formuna islemek,

28.20Vardiya devir-teslim defterini okumak ve Onceki vardiya gorevlileri tarafindan imzalanip
imzalanmadigini kontrol etmek, vardiya devir teslim formunu idari biiroya teslim etmek,

28.21Ziyaretci kayit defterini incelemek, igeride ve disarida bulunan ara¢ ve ziyaretgilerin
durumlarini 6grenmek,

28.22 Mesaide olmasi gereken personelin yerleske disina ¢ikmasi halinde; personelin adi, soyadi ve
saat/dakika olarak midiire bildirmek. Bu personel doniis yapmasi halinde de adi, soyadi ve
saat/dakika olarak miidiire bildirmek.

28.23 Vardiya devir-teslim defterini uygun sekilde vukuatsiz veya vardiyada meydana gelen olumsuz
durumlar1 not ederek doldurmak ve imzalamak,

28.24 Gorey siiresi bitmeden ve gorevi devredecegi kisi gelmeden gorev yerini terk etmemek,

28.25Vardiyasinda meydana gelen olumsuz durumlari mesai saatleri igerisinde 112 Acil Cagri
Merkezi Miidiiriine, mesai saatleri disinda ve her tiirlii tatil glinlerinde nobet¢i koordinatdre
bildirmek,

28.26 Teknik personelin miidahalesini gerektiren hususlar1 ndbetgi teknik personele bildirmek,

28.27 Silahim giivenli ve tehlike arz etmeyecek sekilde tagimak,

28.28 Silahinin emniyetinin kapali tutulmasina dikkat etmek,

28.29 Yetkisiz kisilerin silaha dokunmasina izin vermemek,

28.30 Vardiya ve silah devir teslimini silah gorevlisi gézetiminde yapmak.

28.31 Cagr1 merkezi miidiiriince verilecek benzeri gorevleri yapmak,

Destek Personelinin (Hizmetli) Gorev ve Sorumluluklar::
Madde 29- Destek personelinin gorev ve sorumluluklari sunlardir;

29.1 Her tiirlii yaz1 ve dosya dagitim ve toplama, fotokopi ¢ekilmesi is ve islemlerini yapmak,

29.2 Miiracaat sahipleri ve misafirleri kargilamak ve yol gostermek,

29.3 Kullanimina sunulan arag, gere¢ ve ekipmanlari is saglhigi ve giivenligi kurallar ile kullanma
talimatina uygun olarak kullanmak, yapti§i her iste kendi giivenligine, diger calisanlarin ve
cevre glivenligine dikkat etmek, calisma esnasinda koruyucu elbiseleri kullanmak,

29.4 Temizlik talimatina gore bina i¢indeki ve disindaki tiim alanlarin ve resmi araclarin temizligini
yapmak, ¢opleri toplamak, bina i¢i ve dist alanlar tertipli, diizenli ve temiz bulundurmak,

29.5 Sifir atik projesi kapsaminda teknik personelin koordinesinde atiklara igslem yapilir,

29.6 Bina ici ve disindaki alanlarin ilaglamalarin1 yapmak,

29.7 Malzeme taginmasi, odalarin diizenlenmesi islerini yapmak,

29.8 Binadaki boya ve kiigiik tadilat islerini yapmak,

29.9 Mesai bitimine yakin tiim elektrikli cihazlar1 kontrol etmek ve gereksiz ¢alisanlar1 kapatmak,

29.10 Temizlik iiriinlerinin kullanim alanlarina dagitimini tasinir kayit ve kontrol yetkilisinin
gozetiminde yapmak,

Sayfa14 /19



A

4

I | e e e e e e O |

' | I

|

N

29.11Ulusal bayram ve anma giinlerinde binaya teknik personelin koordinesinde Tirk Bayragi ve
Atatiirk Posterini asmak,

29.12 Toplantilarda, organizasyonlarda, kurumumuzu ziyaret edenlere gerekli servis ve sunum
hizmetlerini yiiriitmek,

29.13Resmi araglari mevzuatina ve idarenin talimatlarina uygun kullanmak,

29.14 Mutfak ve yemekhane hizmetlerini idarenin talimatlarina gore yapmak,

29.15Bahce ve otoparkin temizlik, bakim ve idame islerini idarenin talimatlarina uygun yapmak,

29.16 Temizlik sorumlusunun sevk ve koordinesinde ¢alismak,

29.17 Cagr1 merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

SEKIZINCi BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yirirlik:
Madde 30- Bu Yonerge, Sivas Valisinin Onay tarihinden itibaren yiirlirliige girer, daha 6nce
yayinlanan ayni isimli yonerge ile Nobet/Vardiya ve Nobet/Vardiya Degisikligi Y onergesi
yiirtirlitkkten kalkar.

Yiiriitme:
Madde 31- Bu Yonergeyi, Sivas 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirii yuriitiir.

EK:

1) Acil Cagr1 Alma Talimati

2) Acil Cagri/Vaka Is Akis Semasi

3) Acil Dis1 Cagri/Vaka Is Akis Semasi

Tensiplerinize arz ederim.

Hakki POLAT
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii

Uygun goriisle arz ederim
eee /00 12023

Kadir ALGIN
Vali Yardimcis1 V.

OLUR
ool ... 12023

Dr. Yilmaz SIMSEK
VALI
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Ek-1
SIVAS 112 ACIL CAGRI MERKEZI

ACIL GAGRI ALMA TALIMATI

1.LAMAC: Acil Cagri Merkezine gelen cagrilarin karsilanmasindaki usul ve esaslar1 belirlemek
amagclanmustir.

2.KAPSAM: Acil Cagr1 Merkezinde cagri ile ilgili yapilan tiim faaliyetleri kapsar.
3. TANIMLAR:

Miidiirliik  : 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligi

flgili Kurulus: Acil Cagr1 Merkezinin, ¢agr1 alma hizmeti verdigi kurulus.

Vaka Ihban : {lgili kurulusun hizmet kapsamina giren ve yazilim sisteminde tanimlanmis tiim ¢agrilar.

Bir Vaka icin Tekrar Arama: Vaka olarak degerlendirilen bir olayla ilgili yapilan tekrar gagrilar.

Yanhs Kullanim: Cagri alic1 telefonu agtig1 halde cevaplamadan karsi tarafin kapattigi ¢agrilar.

Kotii Amach Arama: Kotii konusma (hakaret, kiifiir, yanlis bilgi vb)

Danisma - Tlgili kuruluslar dis1 kuruluslarla ilgili bilgi alma (numara sorma vb.) Ilgili kuruluslarin
gorev tanimi diginda arama (153, hastane randevu sistemi vb.)

Kurum ici Goriisme: lgili kuruluslardan gelen ve kendi personeliyle goriismek istedigini belirten
aramalar.

Gorev Iptali : Vaka ihbari icin aramisken goriisme esnasinda vatandasin vazgegtigi durumlar.

Sessiz ¢cagr1  : Gelen cagrinin agilmasindan itibaren, en az 5 sn. beklenmesine ragmen konusmanin

yapilmadigi ve sesin gelmedigi ¢agrilardir.
4.SORUMLULAR: Sorumluluk Diizeyi Listesinde tanimlanmistir.

5. UYGULAMA:

1. Acil Cagrn1 Merkezine telefonla, SMS yoluyla gelen tiim cagrilar Cagr1 Alict Personel tarafindan

karsilanir.

. Cagrilar “Acil Cagr1 Merkezi” acilis ciimlesiyle karsilanir.

3. Arayanin arama nedeni 6grenildikten sonra ¢agrinin Acil Cagr1 Merkezi ile ilgili olup olmadig: kontrol
edilir. Bunun i¢in yazilim programinda bulunan ilgili kuruluslarin acil vaka listelerindeki kriterlere
bakilir.

4. Acil Cagr1 Merkezi gorev kapsamina giren c¢agrilar; yazilimda vaka tipleri boliimiinde “vaka ihbari
veya bir vaka igin tekrar arama” olarak isaretlenir.

5. Acil Cagr1 Merkezini ilgilendiren vaka aramalarinda; olayin ne oldugu sorgulanir. Ayni anda yazilim
programinda arayanin harita ekranindan goriiliip goriilmedigi kontrol edilir.

6. Vaka kaydi olusturulan kayit icin vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir, bu sekilde
adresin _ tespit edilememesi halinde, adresi ve cagrimin hangi  kurum veva kurumlara
aktarilmasi gerektigini _anlayacak diizeyde olay ogrenilir _ve ilgili kurum yetkilisine veya
yetkililerine cagri aktarilir.

7. Acil cagri yapan kisinin numarasinin goriinmemesi halinde, cagriyi cagri yonlendiricilere
aktarmadan énce mutlaka arayanin numarasin ve iletisim kurulabilecek baska telefon numarasi olup
olmadigini sorgulanir ve kaydedilir.

8. _Cagri kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata nedeniyle
konusmanin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye geri doniis yapilir.

N
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9. Cagri alici, yaptig1 gériisme esnasinda vaka ile ilgili olarak cagri yonlendiricinin bilgisine
ihtivac duydugu takdirde, listeden ilgili cagri yonlendiriciyi secerek cagriva dahil edip konferans
goriisme yapulir.

10.  Aym vaka ile ilgili gelen tekrar aramalarda ilgili vaka kayit numaras1 verilerek ¢agri tipi “bir vaka
icin tekrar arama” olarak belirlenir ve kurulusa aktarilir. (Acil Vaka Cagr1 Alma Is Akis Semasi)

11. Tekrar vaka ihbarlarinda ilgili kurulusa aktarim esastir. Ancak asagidaki kriterler tam olarak
karsilandig takdirde ¢agri alici tarafindan sonlandirilabilir.

a) Ayni vaka olup olmadigindan kesinlikle emin olunur.

b) Arayana vakanin daha once ihbar edildigi bilgisi verilir ve vakayla ilgili yeni bir bilgi aktarip
aktarmayacagi sorgulanir.

C) Arayan kisi yeni bilgi aktarmayacagini belirtse bile ilgili kurumla goriismek isteyip istemedigi
sorularak teyit alinir. Kisi gériismek isterse vaka ile iliskilendirilerek aktarilir.

d) Kisi goriismek istemezse uygun sekilde sonlandirilir.

e) Yukaridaki kriterler tamamlanmadik¢a ve kesinlikle emin olunmadik¢a vakanin ilgili kurulusa
aktarilmasi esastir.

12. Gelen cagr vaka ile ilgili degilse ¢agr tiplerinden uygun olan secilerek sonlandirilir. (Acil Dis1
Vaka Cagr1 Alma Is Akis Semasr):

a) Cagr tiplerinden yanlis kullanim ise ve sessiz ¢agri ise en az 5 saniye dinlenir, sorgulanir; vaka
olmadigindan emin olduktan sonra kapatilir.

b) Kétii amagli arama; kotii karsilik vermeden, gerekli uyarida bulunularak (hattt mesgul ettiginiz igin su
an ihtiyaci olanlar arayamiyor vb.) kapatilir.

¢) Danigma: Konu ilgili kurulus gorev kapsamindaysa ilgili kurulusa aktarilir. Bagka bir kurum/kurulusu
ilgilendiriyorsa (su kesintisi, elektrik arizasi vb. aramalar) o kurum/kurulusu aramalar1 hakkinda bilgi
verilerek kapatilir.

d) Kurum i¢i goriisme ilgili kurulus gorevlisine aktarilir.

e) Gorev iptali olarak sonlandirilacak gériigmelerde mutlaka vaka olmadigi, ilgili kurulus ile goriigmek
istemedigi teyit edilir ve telefonu vatandasin kapatmasi beklenir.

f) Sessiz cagri: Gelen cagrimin acilmasindan itibaren, en az 5 sn. beklenerek Acil Cagri Merkezi olarak
acilis ctimlesi tekrarlamr. Buna ragmen konusmanmn yapumadigi ve sesin gelmedigi durumlarda
teknik problem olup olmadigi kontrol edilir ve cagri sonlandurilir, yeni cagriva hazirlanir.

13. Cagr alic1 personel ¢agri alma ve aktarmada “Cagr1 Alici Gorev Tanimina” gére gérevini yapar.

14.  Sikayet amagli aramalarda sikayetin hangi kurulusu ilgilendirdigi sorgulanir;

a) Sikayet konusu Acil Cagri Merkezini ilgilendiriyorsa; ¢agri alicinin yetkileri dahilinde bir konuysa
arayan bilgilendirilir, sikayet Kalite Yonetim Birimine bildirilir. Sikdyet konusu ¢agr1 alicinin yetki ve
bilgisi disindaysa arayanin iletisim bilgileri alinir, yetkililere bilgi verilecegi yoniinde bilgilendirme
yapilir ve sikayet Kalite Yonetim Birimine bildirilir.

b) Sikayet konusu ilgili kuruluslarla ilgiliyse, ilgili kurulus ¢agr1 yonlendiricisine yonlendirilir, Kalite
Yonetim Birimine bildirilir.

c¢) Sikayet konusu diger kurum/kuruluslari ilgilendiriyorsa arayan kisiye bu kurum/kuruluslar1 aramasi
konusunda bilgi verilerek goriigme sonlandirilir.

15.  Acil Cagrni Merkezine gelen her c¢agri ses kaydina alinmaktadir. Cagri alict vakayla ilgili
gerektiginde sadece kendi ses kaydini dinleyebilir. Cagr1 esnasinda ve diger zamanlarda baskalarinin
duyacagi sekilde ¢agri sesini ortama veremez.

16.  Cagnlarla ilgili standardi asan durumlar, sikdyetler Kalite Yonetim Birimi tarafindan izlenir,
gerektiginde “Cagri Inceleme Formu” ile incelenerek Miidiirliige sunulur.

17.  AdIi sorusturma gerektirecek, haber degeri olan olagandisi durumlarda veya birka¢ kurumun
organize olarak miidahale ettigi veya edecegi vakalar Cagri Merkezi Miidiiriine iletilir.

18.  Asilsiz ihbar ve kotii amacl aramalarda cagrinin tarih, saat, ses kayit nosu, arayanin numarasi ve
aciklama bilgileri not edilerek Kalite Yonetim Birimine sunulur.

19.  Acil cagrilar mutlaka Miidiirliigiin uygun gordiigii donamm (kulaklik ve mikrofon) araciligi ile
cevaplanir. Mevcut donanima ek veya eksiltme yapilamaz.
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sivAs 112 AciL CAGRI MERKEZI

ACIL VAKA, CAGRI ALMA iS AKIS SEMASI

i” ifadesiyle telefonu ag.

)

Acil Gagri mi?

S Vaka digi cagri tiplerinden uygun olam
Yeni vaka mi? isaretleyerek sonlandir.

Bknz. ACM-SM-02 Acil Disi Vaka Is
\ Codn Alma Akls Semas!

(o)

Kisa vaka bilgisi, adresi al. Vakanin 6nceden ihbar edildigi bilgisini ver.
Haritadan kontrol et. Yeni bir bilgi aktarip aktarmayacagini ve yine
de ¢agri yonlendirici ile goriismek isteyip
¢ istemedigini teyit et.
Yazilimda adres, ¢agri bilgisini * &
doldur.
¢ [ Hayir ]
Cagriyl yapana aktaracagina dair &
bilgi ver. Yazilimdan “Vaka ile ilgili tekrar
arama” ¢agri tipini secerek
sonlandir.
Birden fazla kurumu
ilgilendiriyor mu?

\

Oncelikli Kuruma ses ve kayit l

bilgilerini gonder.

* ilgili Kuruma ses ve kayit
bilgilerini gonder.

[ Hayir ]

Diger kurumlara kayit bilgilerini
gonder.
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'4 ‘Kullanmim

R= r-/ \'anlls aradigimt
beyan eden
cagnilar

Kisi
yanhshkla
aradigini
beyan
ediyor ve
emimsen
sonlandir.

VAKA DISI CAGRI iS AKIS SEMASI

‘ 7| SIVAS 112 ACIL GAGRI MERKEZ|

Kotu konugma,
hakaret, kufar,
alayc konusma
vb,

Koti sozle
karsilik
vermeden,
gerektiginde
uyarilarda
bulunarak (
hattt mesgul
ettiginizden
su an ihtiyaci
olan
arayamiyor
vb.)
sonlandir,

Vaka Disi Cagri Tiplerine gore sonlandir

g -

gt Murisluglee dips kurum
huraugiara dgh bigi alma

lig® surulsgiann gocev
tanevs hpecds aramalar

. Nghl kuruasgardan gelen
we kendi personetyee
BOrpmen stedipni

beyan eden gorligmeler

Konu ilgili
kurulug
kapsamindaysa
ilgili kuruluga
aktar.

Baska bir

kurulusu = min olduktan
ilgilendiriyorsa ::”"" """

-llélll kurulus :::z
:gm"dme vakam
etemedigini S
:gyit olduk

ttikten onra
‘sonra :gnlat

o kurulusu
aramalan
konusunda
bilgilendir ve
gortsmeyl
sonlandir.
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