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VEFA NEDIR?

65 Yas ve Ustii ile Kronik Rahatsizligi Olanlara Sokaga Cikma Yasagi Genelgesi
kapsaminda ihtiyac olmasi halinde Ozellikle tek basina yasayan ve ihtiyaglarini
karsilayacak yakin1 bulunmayan 65 yas ve istii ile kronik rahatsizligi olan
vatandaslarimizin  magdur olmamasi; temel ihtiyaclarin1  karsilamak  igin
Vali/Kaymakamlarin baskanliginda 65 yas {iisti Vefa Sosyal Destek Grubunun

kullanacagi uygulamadir.

1.KULLANICI GIRIS EKRANI

Bilgisayarda ki herhangi bir tarayici(Chrome, Explorer, Firefox, Yandex vb) agilarak

adres ¢cubuguna, https://112vefa.ngl12.gov.tr/NG112-Destek/acil-destek/login.xhtml
yazilarak klavyeden “ENTER” tusuna basilir.
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Agcilan ekranindaki “Kullanici Adi” alanina T.C. Kimlik Numarasi, “Sifre” alanina da

Parola yazilarak “Baglan” butonuna tiklanir.
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2. CAGRI ALICI
2.1. Talep Girisi
Kullanici sisteme giris yaptiktan agilan ekrandir.
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ACIL - Samt Gadn A Kt

islemier -

TChNo ad soyad il KRIKALE ilge  Sepnz
Segiliilge Agik Adres Telefon
Gevrigi
Kullanicilar T
sleo + Ede
Uriin Listesi Temizix  ~  Uriin adeds istek Agiklama Arama Zamani 2410372020 10:58
s TC-Ad Soyad Uriin Miktar Statu Agiklama Adres

Herhangi bir kayt bulunamamisti:

Talep girisi ekranindan talep sahibi vatandasin “Kisi ve Adres Bigileri *“ doldurulur.

Kisi ve Adres Bigileri
TCNe Ad Soyad il KIRIKKALE ikge | Seginz -
C & Yenie
Segili iige Agik Adres Telefon
Talepler
% + Exe
Urin Listesi Temizik  *  Uriin adedi istek Agiklama Arama Zamani 2410312020 20:18
Sira TC - Ad Soyad Uriin Miktar Statu Agiklama Adres
Herhangi bir kayrt bulunamannigtir.

Talepler alanindan da yukanda “Kisi ve Adres Bilgileri” girilmis olan vatandasin talepleri
eklenir. Bunun icin “Uriin Listesi” nden “temizlik, gida, izin, diger” seceneklerinden herhangi
biri segildikten sonra, “Uriin Adedi” ve “Istek Aciklamast” bilgileri girilir. “Arama Zamant”
varsayilan olarak gelir. Ancak kullanici zaman bilgisini kendisi de degistirebilir. Ayrica “Kisi ve
Adres Bilgileri” kisminin saginda yer alan “Yenile” Butonuna basilinca da zaman bilgisi

giincellenir.

Herhangi bir {iriin i¢in, iiriin bilgileri girilip “Ekle” butonuna basildiktan sonra sayfanin altinda
iiriin satir olarak eklenir. Bu sekilde istenildigi kadar iiriin eklenebilir. Birden fazla iiriin
eklemek i¢in her defasinda “Talepler” kismindaki iiriin bilgilerini doldurup “Ekle” butonuna
basmak yeterli olacaktir. Herhangi bir iiriinii silmek icin, eklenen iiriiniin sag tarafinda yer alan

silme butonuna tiklamak yeterli olacaktir.

Sira TC - Ad Soyad Uriin Miktar Statu Agiklama Adres
TN

AGIK ADRES GELEBIKIRIKKALE

1 Mehmet Zahit KARABULUT Gida 1 ENITALEP EKMEK, SU
Telefon - {054) 000-0000
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Vatandagin tiim talepleri eklendikten sonra “Kaydet” butonuna basilarak, vatandasin taleplerinin

ilgili Kaymakamhga ulagmasi saglanir.

Taleoler

+ Exle
Uriin Listesi  Temizli - Uriin adedi Istek Agiklama Arama Zamani 24/03/2020 20:32
B Kaydet
Sira TC - Ad Soyad Urin Miktar Statu Agiklama Adres
1 k
1 Mehmet Zahit KARABULUT Gz 1 YENITALEP EKMEK, SU )
Telefon
02/2412020 08:20

2.2. Talep Takip

Tiim taleplerin listelendigi ekrandir. Bu ekrandan da “Aktif Talepler” ve “Sonuclanmis

Talepler” olmak iizere iki sekme yer almaktadir.

2.2.1. Aktif Talepler

Heniiz sonug¢lanmamais olan taleplerdir.

— =
Talep Taki - —

TC-AD SOYAD Uriin Miktar Statu / Istek Zaman: stek Agiklama Agiklama Kurum Adres

Gevriigi
Kuilanicitar

Mehmet Zahit KARABULUT Yeni Talen
Giga 1 EXMEK 5U Gelebi Kaymakamiigy
i 24.03.2020 17:45

2.2.2. Sonuglanmis Talepler

Herhangi bir kurum(Valilik, Kaymakamlik, Belediye, Emniyet, Jandarma yada Muhtarlik)

tarafindan sonlandirilmis olan taleplerdir.

igtemler -

1-10 of 48 records. Mi2)(2)()l8) leass) 0¥

Statu ! 1stek
D TC - AD SOYAD Urin Miktar istek Agikiama Agikiama Adres
Gevrimigi Zamani - =

Kullanicilar

Talep Kargilands
Temiziic 2 acdsazsda
24.03.2020 16:65 Telefon : (111) 111

zahit can 11

2.2.2.1. Talep Gegmisi Goriintiileme

“islemler” butonu altinda yer alan “islem Gecmisi” Butonu ile talebin islem gecmisi
gorintilenebilir.



* iglemler

0 islem Gecmisi

O Ckti Al

“Islem Ge¢misi” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili hangi kullanicinin ne zaman hangi

islemi yaptig1 goriintiilenebilir.

Islem Gecmisi x
Talep Numarasi islem Yapan Gorevi islem Talep Zamamn
501 SEDAT CAN Belediye Kullanicisi YENITALEP 02.04.2020 00:58
501 TESTNVI Kaymakamlik Kullanicist ~ Bagka Birime Aktarildi 02.04.2020 00:59
501 SEDAT CAN Belediye Kullanicisi Talep Karsilandi 02.04.2020 01:00

2.2.2.2. Talep Ciktist Alma

“islemler” butonu altinda yer alan “Cikti Al” Butonu ile talep detaylarinin yer aldig bir cikti
alinabilir.

* iglemler

© islem Gecmisi

O Citi Al

“Cikt1 Al” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili detaylar(cinsi, adedi, aciklamasi, adresi,

talep sahibi adi soyadi, talep sahibi telefonu) pdf formatinda indirilebilir ve ¢iktisi alinabilir.

3. SISTEMDEN CIKIS

Kullanicr ekranin sag iistiinde bulunan “Giivenli Cikis” butonuna tiklayarak sistemden gikis

yapabilir.

~ Samet Ca§n Aliol Kullamieis:

o Givenli Gikig @
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